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SECRETARIA DE MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

CENTRO DE OPORTUNIDADES DE PERNAMBUCO - COPE

Descricao do Servico

A Central de Oportunidades de Pernambuco foi criada pelo Governo do Estado, sob articulagao
da Secretaria do Trabalho, Emprego e Qualificacdo de Pernambuco, para unir, em um unico
espaco, servicos oferecidos pela pasta estadual, a exemplo da Agéncia do Trabalho, da Junta
Comercial de Pernambuco, do Expresso Empreendedor e da Agéncia de Empreendedorismo.
Os espagos servem também para realizagao de cursos de qualificacdo, seja de forma presencial
ou online. Todas as unidades inauguradas foram construidas em parceria com as prefeituras
municipais para dar suporte aos trabalhadores e empreendedores de forma local e regional. A
COPE, sigla usada para identificar a Central, ¢ uma rede de apoio criada para incentivar os
trabalhadores a buscar empregos ou receber apoio para se tornar um microempreendedor
individual, com apoio e recursos do Crédito Popular.

Na central, os trabalhadores podem se cadastrar para vagas de emprego, fazer a habilitagdo
para o seguro desemprego e receber orientagdes sobre o Crédito Popular ou a abertura de
empresas.

A Central de Oportunidades de Pernambuco (Cope), espaco que tem o objetivo de ampliar o
atendimento ao cidaddo com diversos servigos que geram comodidade, fortalecimento da
empregabilidade e do empreendedorismo.

Requisitos e documentos necessarios

e RG
e CPF
e Comprovante de Residéncia

Formas de Prestacao do Servico

Os servicos s3o online e com orientacdo presencial de trés funcionarios da prefeitura
capacitados pela Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo. A central
esta instalada em um imovel cedido pela prefeitura, onde hoje funciona a Sala do
Empreendedor, na Rua Dr. Roberto Nogueira Lima, 165, Centro.

Local e/ou forma de solicitacido

Presencialmente na Sede da Secretaria Municipal de Administragao
Por telefone através do (87) 999781333

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Descricao do servico

A Sede da Guarda Civil Municipal de Afogados da Ingazeira, ¢ uma diretoria ligada
diretamente a Secretaria Municipal de Administracdo, e tem por finalidade, promover e manter
a vigilancia diurna e noturna dos logradouros publicos, seus bens, servigos e instalacdes.
Promover a fiscalizagdo da utilizacdo adequada dos parques, jardins, pracas, monumentos ¢
outros bens do dominio publico.

Contamos atualmente com 66 servidores em atividade operacional e administrativa por toda a
cidade.

Principais Etapas do Servico

Identificar o servigco, nome da pessoa que estd ligando e enderego.

Ligar no telefone 87 999781413 da Guarda Civil Municipal.

Se for Oficio colocar a data, endereco e tipo do evento.

Encaminhar Oficio para a Secretaria de Administragao.

Caso precise dos nossos servigos, nossa Central de Comunicagdo Operacional (CCO) estara a
sua disposi¢ao 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive nos feriados, através do telefone
87 999781413, de maneira gratuita. Contato via Oficio devera ser feito apenas de segunda a
sexta-feira das 8h as 14h, na Secretaria de Administrag¢do, localizada a Rua Dr. Roberto
Nogueira Lima, 165 — Centro.

Requisitos e documentos necessarios

Nome completo
Endereco da ocorréncia

Formas de prestacio do servico
Através de viaturas no local, orientacdo por telefone e apresentacdo in loco

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente na Sede da Guarda Municipal
Por telefone através do (87) 999781413
Via Oficio para Secretaria Municipal de Administracao

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PONTO DE ATENDIMENTO VIRTUAL — PAV (RECEITA
FEDERAL)

Descricao do servico

O PAV ¢ uma iniciativa da Receita Federal em parceria com os municipios que busca oferecer
atendimento aos cidadaos em sua propria cidade, sem que precisem se deslocar até as agéncias
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e centros de atendimento ao contribuinte em outros municipios. Em Arceburgo, o PAV
funcionard na Sala Mineira do Empreendedor, disponibilizando servicos como: CPF
(inscrig¢do, regularizagdo, alteragdo), pesquisa de situacdo fiscal, informagdes sobre ITR e
Imposto de Renda da Pessoa Fisica, entre outros.

O objetivo do PAV ¢ aumentar a capacidade de atendimento local da Receita Federal;
disponibilizar nas prefeituras, o acesso a varias opc¢oes de servigos e facilitar o acesso dos
contribuintes. No PAV hé atendimentos de diversos servicos como: regularizacdo, alteracao e
inscricdo de CPF, orientacdes sobre Imposto de Renda, ITR (Imposto Territorial Rural),
construcao civil, pesquisa de situagdo fiscal e cadastral dos contribuintes entre outros.

Requisitos e documentos necessarios

e RG
e CPF
e Comprovante de Residéncia

Formas de prestacio do servico

O atendimento ¢ realizado por um servidor da Prefeitura que avalia as solicitagdoes do
contribuinte, presta as orientagdes e caso seja necessario, encaminha os documentos, por
processo digital, para que a Receita Federal conclua o atendimento

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente na Sede da Secretaria Municipal de Administra¢ao
Por telefone através do (87) 999781333

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

SALA DO EMPREENDEDOR

Descricao do servico

A Sala do Empreendedor ¢ um espaco unico da prefeitura municipal, de atendimento ao
empreendedor € com parceiros estratégicos. Disponibiliza acesso facilitado a informacao,
orientagdo, qualificacdo, regularizagdo de suas atividades, dentre outros servigos. Tem como
objetivo a desburocratizacao e simplifica¢do de todo processo de constitui¢do, alteragdo, baixa
e licenciamento de empresas. Facilita o dia a dia do empresario junto aos 6rgaos publicos
municipais, garantindo atendimento 4gil e de qualidade. Assim, reunir todos os Orgdos
municipais envolvidos no atendimento as empresas no mesmo espaco fisico auxilia no
esclarecimento de muitas davidas dos empreendedores. Dessa forma, o empresario pode contar
com a facilidade de dirigir-se a um tnico local capaz de oferecer orientacao e todos os servigos
necessarios para facilitar o surgimento de novas empresas, aumentar a competitividade e
promover o desenvolvimento sustentavel dos empreendedores locais.

Requisitos e documentos necessarios

e RG
e CPF
e Comprovante de Residéncia
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Formas de prestacio do servico

Presencialmente na Sede da Secretaria Municipal de Administracao
Telefones: (87) 999781333 (disponivel whatsapp)
Horério de atendimento da sede: 08:00 as 14:00

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente na Sede da Secretaria Municipal de Administracao
Por telefone através do (87) 999781333
Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Secretaria de Municipal de Financas

SOLICITACAO DE ISENCAO DE IPTU E ITMRS

Descricao do servico

Isengdo do Imposto Predial e Territorial Urbano-IPTU para os contribuintes considerados
hipossuficientes na forma da lei.

Requisitos e documentos necessarios

e Declaracdo emitida pela Secretaria de Assisténcia Social que ateste a situacao
financeira a comprovar

e Documento de identificagdo pessoal

e Boletim de cadastro imobiliario ou IPTU

Formas de prestacio do servico

Online:
) IPTU / TMRS no site institucional (necessita da inscri¢gdo imobiliaria do imével)
) Presencial na sede da Prefeitura

Local e/ou forma de solicitacio

Presencial na sede da Prefeitura

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ALTERACAO PREDIAL PARA TERRITORIAL

Descricao do servico
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Alteragao de bem imével edificado para bem imével sem edificacdo ou melhorias.

Requisitos e documentos necessarios

e Inscricdo municipal (IPTU)

e Telefone para contato

Anexar

e Requerimento solicitando a alteragao de predial para territorial,
assinado pelo proprietario ou procurador com procuragao.

Formas de prestacio do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747 / (87) 9.9937-7909.
° Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ALTERACAO TERRITORIAL PARA PREDIAL

Descricao do servico

Alteracao de bem imével nao edificado para bem imével com edificagao ou melhorias.

Requisitos e documentos necessarios

e Inscricdo municipal (IPTU)

e Telefone para contato

Anexar

e Requerimento solicitando a alteragdo de predial para territorial,
assinado pelo proprietario ou procurador com procuracao.

Formas de prestacao do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747 / (87) 9.9937-79009.
° Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ENDERECO: ) FALE CONOSCO: ATENDIMENTO:
Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 - (87) 3838 - 1235 /1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000 +55 (87) 99978 - 1666
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EMISSAO DE CERTIDAO NARRATIVA DE DESCRICAO DE
DIMENSOES OU DE VALOR VENAL

Descricao do servico

Realizacdo de certidao a qual descreve o perimetro do imével, assim como seus confrontantes
(Certidao Narrativa). Emissao de certiddo que atesta o valor venal do imovel.

Requisitos e documentos necessarios

IPTU ou BCI do imével

Levantamento topografico ou planta arquitetonica
Escritura Publica do imével

Documento de identificagdo pessoal do requerente.

Formas de prestacao do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747 / (87) 9.9937-79009.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Descricao do servico

Atesta a inexisténcia de divida ativa do requerente com a municipalidade. Podendo ser
referente a pessoa fisica ou juridica.

Requisitos e documentos necessarios

Documentos de identificagdo pessoal do requerente

Informar se existem imodveis no nome do requerente, em casa positivo, informar a inscri¢cao
imobilidria do(s) imével (is)

Informar se existem empresas que o requerente seja responsavel legal, em caso positivo,
informar o CNPJ.

Formas de prestacio do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747 / (87) 9.9937-7909.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ENDERECO: ) FALE CONOSCO: ATENDIMENTO:
Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Cémara, 20 - (87) 3838 - 1235 /1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000 +55 (87) 99978 - 1666
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EMISSAO DE GUIA PARA PAGAMENTO DO IMPOSTO
TERRITORIAL E PREDIAL URBANO

Descricao do servico

Emissdo do Imposto Predial e Territorial Urbano no qual incide sobre os iméveis localizados
em perimetro urbano.

Requisitos e documentos necessarios
Inscri¢ao imobiliaria do imével

Formas de prestacao do servico

. Online
Site: http://afogadosdaingazeira.pe.gov.br/
Ou na sede da Prefeitura.

Local e/ou forma de solicitacao

Atendimento presencial
Local: Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

EMITIR GUIA PARA PAGAMENTO DE ITBI

Descricao do servico

Emissao de guia do Imposto sobre a Transmissao inter-vivos de Bens imdveis.

Requisitos e documentos necessarios

Documento de identificagao pessoal do adquirente (RG e CPF)
Escritura publica do imovel

IPTU do imovel ou BCI

Documento que comprove a aquisi¢cao do bem pelo adquirente

Formas de prestacio do servico

° Online
E-mail: pmafogadosdaingazeira@hotmail.com
° Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira
Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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ALTERACAO DE SUJEITO PASSIVO DA RELACAO
JURIDICO-TRIBUTARIA

Descricao do servico

Apds negocios juridicos onerosos ou ndo referentes a bens imoveis, o contribuinte necessita
ser eleito como sujeito passivo de tributos municipais.

Requisitos e documentos necessarios

) Pessoa fisica

CPF

Nome completo

Endereco de residéncia

Documento que comprove a posse ou a propriedade do imovel
L Pessoa juridica

CNPJ

Documento que comprove a posse ou a propriedade do imovel

Formas de prestacao do servico

° Online
E-mail: pmafogadosdaingazeira@hotmail.com
° Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

FISCALIZACOES

Descricao do servico

Trata-se do exercicio do poder de policia administrativo, tendo como cerne a analise de
condi¢des para funcionamento mercantil.

Requisitos e documentos necessarios

° Pessoa fisica
CPF

Nome completo
Enderego comercial

° Pessoa juridica
CNPJ

Endereco comercial

Formas de prestacio do servico

° Online
E-mail: pmafogadosdaingazeira@hotmail.com
° Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira
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Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

EMISSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO

Descricao do servico

Emissdo de alvard de funcionamento para empreendimentos situados no territério do
municipio.

Requisitos e documentos necessarios

° Pessoa fisica
CPF

Inscri¢cdo mercantil
Nome completo
AVCB (em regra)
Licenca sanitaria

° Pessoa juridica
CNPJ

Inscrigcdo mercantil
Endereco comercial
AVCB (em regra)
Licenca sanitaria

Formas de prestacao do servico

° Online
E-mail: pmafogadosdaingazeira@hotmail.com
° Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ATUALIZACAO DE PLANTA DO MUNICIPIO

Descricao do servico

O mapa do municipio auxilia tanto a administragao municipal no que diz respeito a arrecadagao
do Imposto Predial e Territorial Urbano, assim como os contribuintes em demandas que
necessitam da demarcacao, por exemplo, do perimetro urbano.

Requisitos e documentos necessarios

Nome do bairro ou zona desejada.
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Formas de prestacio do servico

° Online
E-mail: secretariadefinancasafog@gmail.com
° Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ANALISE INTEGRADA DE ALTERACAO E/OU CRIACAO DE
EMPRESAS POR MEIO DE COOPERACAO COM A JUNTA
COMERCIAL DE PERNAMBUCO

Descricao do servico

Para a criacdo e/ou alteragdo de uma empresa, deve antes ser feita uma analise pelo municipio
quando a localidade e tipo do comércio/servigo para localidade.

Requisitos e documentos necessarios

Protocolo de criagdo / alteragao de empresas emitido pela JUCEPE.

Formas de prestacao do servico

) Online
E-mail: pmafogadosdaingazeira@hotmail.com
) Presencial

Sede da prefeitura de Afogados da Ingazeira
Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PARCELAMENTO DE DEBITOS

Descricao do servico

Parcelamento de débitos municipais.

Requisitos e documentos necessarios

Inscricao imobilidria do imovel quando do parcelamento do IPTU
CNPJ da empresa quando se tratar de débitos mercantis

Formas de prestacio do servico
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Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-7909.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

NOTA FISCAL

Descricao do servico

Informagdes sobre Tramite para abertura de processo e/ou servigo online para emissao de Nota
Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), Nota Fiscal Avulsa e Nota Fiscal Especial; Alteragao,
Cancelamento e Prorroga¢do de Nota Fiscal, Nota Fiscal Vencida ou falha no processo de
liberagdo.

e Emissao de nota fiscal eletronica;

o Emissdo de nota fiscal avulsa;

e Autorizacao de nota fiscal eletronica;

e Alteracdo de nota fiscal eletronica;

e Cancelamento de nota fiscal eletronica;

e Autorizagdo de nota fiscal avulsa;

e Autorizag¢do nota fiscal especial

e Nota fiscal vencida / sem liberagao;

e Prorrogacdo de nota fiscal;

Requisitos e documentos necessarios

CNPJ em caso de pessoa juridica, assim como demonstragdo de inscri¢do irregular no
municipio

Em caso de pessoa fisica, documento de identificagdo pessoal (RG e CPF) e enderego para
correspondéncia.

Formas de prestacao do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-7909.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

IMUNIDADE DE IPTU PARA IMOVEL ALUGADO PARA
TEMPLOS RELIGIOSOS

Descricao do servico
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Exclusdo de débitos.

Requisitos e documentos necessarios

Informar

e [nscricdo municipal (IPTU)

e Telefone para contato

Apresentar contrato de locagdo em que figura a denominacao religiosa como locador do bem.
Apresentar CNPJ de constituicdo da denominagdo religiosa.

Formas de prestacio do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-7909.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

CERTIDAO DE INEXISTENCIA DE CADASTRO

Descricao do servico

Emissdo de certiddo por pessoa (CPF ou CNPJ).

Requisitos e documentos necessarios

Informar

e Numero CPF ou CNPJ do interessado

e Nome do interessado

Observagao

e As certiddes emitidas terdo prazo de validade de 30 (trinta) dias,
contado de sua emissao.

e As certiddes somente serdo validas se emitidas mediante sistema
informatizado especifico, sendo vedada qualquer outra forma de
certificagdo manual ou eletronica.

A certidao tera eficacia, dentro do seu prazo de validade, para prova
de regularidade fiscal relativa a créditos tributdrios ou exagdes
quaisquer administrados pela prefeitura municipal de Afogados da Ingazeira.

Formas de prestacio do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-7909.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira
Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
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e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ATUALIZACAO DO CADASTRO IMOBILIARIO DO IMOVEL

Descricao do servico
Atualizagao da realidade fatica do bem imoével.

Requisitos e documentos necessarios

Documentos de identificagdo do requerente (RG e CPF)
Documentos comprobatorios da realidade atual do bem.
Formas de prestacao do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-79009.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

DOCUMENTO DE ARRECADACAO MUNICIPAL (DAM)
AVULSO

Descricao do servico

Emissdo de Documento de arrecadagdo Municipal de variados tipos, como:
Taxa de sepultamento;

ISS avulso;

Taxa de apreensdo de animais.

Requisitos e documentos necessarios

Documentos de identificagdo do requerente (RG e CPF)
Documentos comprobatodrios da realidade atual do bem.

Formas de prestacio do servico

Online:
° Pelos seguintes TEL: (87) 9.9639-3747./ (87) 9.9937-79009.
Presencial na sede da Prefeitura.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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Secretaria Municipal de Saude

REABILITACAO FiSICA
Descricao do Servico

Servigos de reabilitacdo fisica sdo aqueles que atendem as pessoas com deficiéncia que tém
impedimentos temporarios ou permanentes; progressivos, regressivos ou estaveis;
intermitentes ou continuos de natureza fisica, os quais, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com
as demais pessoas.

Servicos oferecidos na Reabilitacio Fisica e Critérios:

¢ Neuroreabilitacio Adulto
¢ Pessoas com disfungdes neuroldgicas que apresentam sequelas motoras e funcionais:
e Sequelas do Trauma com comprometimento funcional,
e Paralisia Cerebral (PC),
e Traumatismo Cranio-Encefalico (TCE) com comprometimento funcional,
¢ Trauma Raqui-Medular (TRM),
¢ Doenga de Parkinson (DP),
e Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA),
e Esclerose Multipla (EM),
¢ Acidente Vascular Encefalico (AVE);
e Patologias Nervosas Periféricas;
¢ Deformidades 6sseas congénitas ou adquiridas com comprometimento funcional;
¢ Individuos com sequelas neurofuncionais de outras patologias e disfungdes como:
HIV, distrofias musculares, tumores.

e Reabilitacao Pediatrica:
e [dade de 0 a 14 anos e 11 meses;
¢ Pessoas com disfuncdes neuroldgicas que apresentam sequelas motoras e funcionais:
e Paralisia Cerebral (PC);
e Mielomeningocele (¢ uma malformacao congénita da coluna vertebral do feto que
ocorre no inicio da gravidez);
e Lesdo Encefalica;
e Lesdao Medular;
¢ Doencgas neuromusculares
¢ Sindromes genéticas;
e Deformidades 6sseas congénitas ou adquiridas com comprometimento funcional,

O acesso aos servigos de enfermagem, psicologia, terapia ocupacional e assisténcia social, ¢
garantido a todo usudrio do servico, em reabilitagdo fisica, auditiva e visual.

As consultas demandadas internamente no servigo, para os especialistas das especificas
reabilitagdes, sdo marcas em uma agenda interna.

Requisitos e Documentos Necessarios
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Encaminhamento do(a) Ortopedista, Neurologista e/ou Fisiatra da Unidade Basica de Satude
do Municipio de origem do usuario

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente na Sede do Centro Especializado em Reabilitagdo — CER III

Local e/ou forma de solicitacao

Endereco: Rua Pe. Luiz de Goées, S/N, Manoela Valadares, Afogados da Ingazeira - PE.
Telefone:(87)3838-2963/99679-0108
Email: admcer afogados@outlook.com

Formas para apresentar manifestaciao ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

REABILITACAO AUDITIVA

Descri¢cao do Servico

Acgdes sdo direcionadas para o favorecimento da recuperagdo e adaptacdo as limitagdes
impostas pela deficiéncia e para o atendimento as necessidades de cada paciente e familia,
dentre as quais se destacam as funcionais, motoras, psicossociais e espirituais.

Patologias tratadas na reabilitacdo auditiva no Centro Especializado em Reabilitacio —
CERIII:

* AME (Atrofia muscular espinhal)

* ELA (Esclerose Lateral Amiotréfica)
* E.M ( Esclerose multipla)

* Distrofia muscular

* Parkison

* Alzheimer (exemplo da disfagia - quando o paciente engasga antes, durante e apds as
deglutigdes)

* Disfonia

* Disartria

* Disartrofonia

* Dispinéia

* Afasia (expressao /compreensao)

* Disfagia

* Dispraxia

* Apraxia

* Paralisia facial

* Paralisia cerebral

* TCE (Traumatismo cranio encefalico)
* AVE (Acidente vascular encefalico)
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* Sindromes genéticas e raras

* Microcefalia * Hidrocefalia

» Mielomeningocele

* Tumores

* Sequelas pos Covid - 19 com acometimento neurologico

* Deficiéncia auditiva

» Malformagdes congénitas

* Deficiéncias multiplas (Quando tiver duas ou mais deficiéncias, associada a deficiéncias
fisica, auditiva ou visual).

* Realizacdo de exames audioldgicos: Audiometria Tonal e Vocal, Imitanciometria, Emissdes
Otoacusticas, BERA (Exame do Potencial Evocado Auditivo do Tronco Encefalico)

O acesso aos servigos de enfermagem, psicologia, terapia ocupacional e assisténcia social, ¢
garantido a todo usuario do servigo, em reabilitacdo fisica, auditiva e visual.

As consultas demandadas internamente no servigo, para os especialistas das especificas
reabilitacdes, sdo marcas em uma agenda interna.

Requisitos e Documentos Necessarios

Encaminhamento do(a) Otorrinolaringologista da Unidade Bésica de Saide do Municipio de
origem do usudrio

Formas de Prestacdo do Servico

Presencialmente na Sede do Centro Especializado em Reabilitacio — CER III

Local e/ou forma de solicitacao

Endereco: Rua Pe. Luiz de Gées, S/N, Manoela Valadares, Afogados da Ingazeira - PE.
Telefone:(87)3838-2963/99679-0108

Email: admcer_afogados@outlook.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira

Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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REABILITACAO VISUAL

Descricao do Servico

A Fisioterapia ocular ¢ a pratica da habilidade e reabilitagdo dos musculos oculares com a
finalidade de adquirir e/ou recuperarem a harmonia dos movimentos realizados pelos olhos e
equilibrio, da postura e da amplitude visual através da estimula¢do sensorio motora.
Identificacdo do paciente na reabilitacio visual:

¢ Cegueira congénita

¢ Cegueira secunddria

e Visdo subnormal

¢ Glaucoma Congénito

e Catarata

e Estrabismo

e Ambliopia;

e Disturbios acomodativos;

e Paralisias oculomotoras;

¢ Transtornos de vergéncia;

O acesso aos servigos de enfermagem, psicologia, terapia ocupacional e assisténcia social, ¢
garantido a todo usudrio do servico, em reabilitagdo fisica, auditiva e visual.

As consultas demandadas internamente no servigo, para os especialistas das especificas
reabilitagdes, sdo marcas em uma agenda interna.

Requisitos e Documentos Necessarios

Encaminhamento do(a) Oftalmologista da Unidade Basica de Satide do Municipio de origem
do usuario

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente na Sede do Centro Especializado em Reabilitagdo — CER III
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Local e/ou forma de solicitacao

Endereco: Rua Pe. Luiz de Goes, S/N, Manoela Valadares, Afogados da Ingazeira - PE.
Telefone:(87)3838-2963/99679-0108

Email: admcer afogados@outlook.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL - INFANTIL

Descricao do Servico
Atendimento Psicossocial para criancas e adolescente (até 17 anos, 11 meses e 29 dias) com
Transtorno mental severo, persistente e usuarios de alcool outras drogas

Principais atividades:

e Acolhimento Inicial na Situacdo de Crise Atendimento Multidisciplinar: Psiquiatra,
Fonoaudiodloga, Psicologa, Assistente Social, Enfermagem e Nutricionista.
Grupos Terapéuticos e Oficina de Artes;

Visita Domiciliares;

Estudo de Caso Interdisciplinar e Intersetorial;
Assembleias com os usudrios e responsaveis
Comemoragao das datas tradicionais.
Passeios recreativos.

Requisitos e Documentos Necessarios
Cartdo do SUS

Identidade

e CPF

e Comprovante de Residéncia

Cartao de Vacinagao

Formas de Prestacao do Servico

e Presencialmente na Sede do Centro de Atendimento Psicossocial Infantil — CAPS 1

Local e/ou forma de solicitacido

Endereco: Rua Simao Alves, 183 — Centro.
Telefone: (87) 9 9921 7234

Formas para apresentar manifestaciao ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira
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Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL - ADULTO

Descricao do Servico
O Centro de Atenc¢ao Psicossocial (CAPS III) atende pessoas com transtornos mentais
graves e persistentes, alcool e drogas.

Principais atividades
e Acolhimento ¢ orientagdes
Visitas domiciliares
Atendimento médico psiquiatrico
Internacdes
Busca ativa
Grupos terapéuticos
Oficinas
Reunides com os familiar dos pacientes
Encaminhamentos
Articulagdes com equipes das UBS locais, Hospitais e Secretarias de Satude
e Estudos de caso
Requisitos e Documentos Necessarios
Cartdo do SUS
RG
Comprovante de Residéncia
Encaminhamento pelos Servigos do Hospital e Unidades Basicas de Saude do
Municipio de Afogados (opcional)
Formas de Prestacao do Servico
e Presencialmente por demanda espontanea

Local e/ou forma de solicitaciao

Endereco: Rua Coronel Luis de Goes, 1010, bairro Centro — Afogados da Ingazeira — PE
Telefone: (87) 9 9679 0105
Email: capsafogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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CENTRO DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

Descricao do Servico
Atendimentos terapéuticos em psicologia; e ambulatdério em psiquiatria, para a populacio do
municipio.
Principais atividades:

e Atendimentos terapéuticos em psicologia.

e Atendimentos Ambulatoriais em psiquiatria.

e Agendamento das consultas apenas em psicologia.

e As marcagdes para psiquiatras, sdo realizadas nos Caps
Requisitos e Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento do servigo onde foi realizada a triagem

¢ Documento com foto

e Cartdo do Sus.
Formas de Prestacao do Servico

e Presencialmente na Sede do Centro de Atengdo a Satide Mental

Local e/ou forma de solicitacao

Rua Possidonio Gomes dos Santos, n 49 — Bairro Borges

Telefone: (87) 9.9679-0102

Email: csmafogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

VIGILANCIA EM SAUDE

Descricao do Servico
Tem fun¢do na analise da situacdo de saude, articulando-se em um conjunto de a¢des que se
destinam a controlar determinantes, riscos ¢ danos a saude de populacdes que vivem em
determinados territorios, garantindo a integralidade da aten¢do e subsidiando os gestores no
processo de planejamento e de tomada de decisdo em tempo oportuno, o que inclui tanto a
abordagem individual como coletiva dos problemas de satde.
Componentes da Vigilancia em Saude:

e Vigilancia Epidemioldgica

e Vigilancia Ambiental

e Vigilancia Sanitaria

e Vigilancia em Saude do Trabalhador

e Servico Veterindrio Municipal
Principais atividades:

e Atendimento ao publico para promog¢ao, prevencao de agravos e doengas e assisténcia

a saude.
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e Acgdes de notificagdo, investigagdo e inspecdo conjuntas com a Vigilancia
Epidemioldgica, Ambiental, Satide do Trabalhador e Assisténcia.

e Incorporagdo das agdes de Vigilancia em Saude, em conjunto com a Atengdo Primaria
a Saude, no cotidiano das comunidades.

e AcOes intersetoriais de educacao em saude.
e Acoes de Imunizagao.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Conjunto de acdes que proporciona o conhecimento, a deteccdo ou prevencao de qualquer
mudanga nos fatores determinantes e condicionantes da saude individual ou coletiva, com a

finalidade de se recomendar e adotar as medidas de prevencdo e controle das doengas ou
agravos.

PRINCIPAIS ACOES:

Coleta e processamento de dados;

Analise e interpretagdo dos dados processados;

Divulgacao das informagdes;

Investigacao epidemioldgica de casos e surtos;

Analise dos resultados obtidos;

Notificacdo, investigacdo e comunicagao de risco;

Acdes integradas de prevengao e controle de infec¢des relacionadas a assisténcia a
saude; e

¢ Recomendagdes e promogao das medidas de controle indicadas.

VIGILANCIA AMBIENTAL
Visa ao conhecimento e a detecgdo ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes do ambiente que interferiram na satide humana; recomendar e
adotar medidas de preveng¢ao e controle dos fatores de risco, relacionados as doengas e outros
agravos a saude, prioritariamente a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano, ar
e solo; desastres de origem natural, substincias quimicas, acidentes com produtos perigosos,
fatores fisicos, e ambiente de trabalho.
PRINCIPAIS ACOES:
e Coleta de 4gua mensal para andlise e monitoramento da qualidade da 4gua para
consumo humano;
e Avaliacdo de areas de risco com relagao aos residuos solidos de origem humana que
possam acarretar danos a saide de uma certa localidade.
e Controle ambiental de vetores transmissores de doengas.
e Controle de Fatores Ambientais de Riscos Bioldgicos.

VIGILANCIA SANITARIA

Conjunto de agdes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, na producdo e circulagdo de bens e na
prestagdo de servigos de interesse da saude. Abrange o controle de bens de consumo que, direta
ou indiretamente, se relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e processos, da

producao ao consumo; e o controle da prestacao de servicos que, direta ou indiretamente, se
relacionam com a satde.

PRINCIPAIS ACOES:
e Inspecdo sanitaria em estabelecimentos de saude e de interesse da saude.
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Notificacdo, investigacdo e comunicacao de risco.

Atividade educativa para profissionais do setor regulado.

Monitoramento de produtos.

Acdes de intervencdo no risco sanitario em parceria com Agricultura, Saneamento,
Educacdo, Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia, etc.

Atendimento a dentincia/reclamacao.

e Controle de bens, produtos e servigos que oferecem riscos a satide da populagao.

e Cadastro de estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria.

VIGILANCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR
Caracteriza-se por ser um conjunto de atividades destinadas & promogdo e protegdo,
recuperagdo e reabilitacdo da satide dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condi¢des de trabalho.
PRINCIPAIS ACOES:
e Conhecer a realidade de saude da populacdo trabalhadora, independente da forma de
inser¢do no mercado de trabalho ¢ do vinculo trabalhista estabelecido.
e Intervir nos fatores determinantes de agravos a saude da populacdo trabalhadora,
visando elimind-los ou, na sua impossibilidade, atenua-los.
e Promocao e protecdo da saude dos trabalhadores.
e Recuperagdo e reabilitagdo da satide dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos.
e Investigacdo de notificagdes de Acidente de Trabalho.

SERVICO VETERINARIO MUNICIPAL
Atendimento clinico veterinario gratuito.
PRINCIPAIS ACOES:
e Imunizacdo
Testes Rapidos de Leishmaniose
Castracdes de caes e gatos
Consulta veterinaria
Formas de Prestacido do Servico
e Presencialmente
e Telefone

Local e/ou forma de solicitacao
Vigilancia em Saude

Presencialmente, na sede ou pelo telefone.
Endereco: Rua 15 de Novembro, 165 — Centro
Celular: 87 9 9997 0065

Servico Veterinario Municipal
Presencialmente
Endereco: Rua Coronel Luiz de Gées, sn. Manoela Valadares.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com
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Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

Descricao do Servico
O NASF / EMULTI destina-se ao atendimento da equipe multiprofissional (psicologo,
fisioterapeuta, nutricionista, assistente social) nas UBS pelo Sistema Unico de Satde do
municipio de Afogados da Ingazeira.
Principais atividades:

e Atendimentos clinico (ambulatorio)

e atendimento domiciliar

e visitas domiciliares

e atividades educativas.

Requisitos e Documentos Necessarios
Cartdo do SUS
RG

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente nas Unidades Bésicas de Satide do Municipio
Visitas domiciliares

Local e/ou forma de solicitagcao
As solicitagdes devem ser feitas através da Unidade Basica de Saude

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira

Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

CENTRO DE TELEMEDICINA E SAUDE DIGITAL

Descri¢cao do Servico

Destina atendimento especializado aos municipes, esses atendimentos sdo regulados
pela unidade basica de saude, dentre eles temos especialistas como otorrino, cardiologia,
urologia, endocrinologia, ginecologia, neurologia, dermatologia e reumatologia.

Lembrando que essa agenda funciona de segunda a sexta, ¢ ¢ uma agenda flutuante ou
seja novos especialistas podem entrar assim como alguns podem sair, tudo depende da
demanda da populagdo, além disso temos novidades como tele eletrocardiograma e exame de
espirometria (exame que mede a capacidade vital pulmonar sendo essencial na avaliagdo
diagnostica de varias doengas pulmonares)

Também em saude digital contamos com aplicativo para monitoramento da populagao,
assim como temos um aplicativo para o municipe chamado EPYOU que esta disponivel para
dispositivos com sistema operacional Android e IOS, onde nele o cidaddo pode monitorar visita
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do seu agente de saude, se comunicar via mensagem, ter acesso a cartdo de vacina e
medicagdes.

Requisitos e Documentos Necessarios
Cartao do SUS
RG
Comprovante de Residéncia

Formas de Prestacao do Servi¢o
Presencialmente na Sede do Centro de Telemedicina

Local e/ou forma de solicitacao
Avenida Rio Branco, 296, Centro
Rua Cleto Campelo S/N, Centro (vizinho ao Mandacaru I)
Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA -
SAMU

Descricao do Servico

O SAMU 192 (Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia) € um servigo gratuito, que
funciona 24 horas, por meio da prestagdo de orientagdes e do envio de veiculos tripulados por
equipe capacitada, acessado pelo nimero "192" e acionado por uma Central de Regulagdo das
Urgéncias.

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apds ocorréncia de alguma situacdo de urgéncia ou emergéncia que
possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte, podendo ser situagdes de natureza
clinica, cirrgica, traumatica, obstétrica, psiquidtrica, entre outras. O atendimento comega a
partir do chamado telefonico, quando sdo prestadas orientacdes sobre as primeiras acoes, até a
finalizagdo da ocorréncia em unidade hospitalar.

A ligacdo ¢é gratuita!

Requisitos e Documentos Necessarios

Localizagao do fato

Pontos de Referéncias para localidade

Formas de Prestacao do Servico
Atendimento no local do fato ocorrido, pela equipe responsavel em automovel.

Local e/ou forma de solicitacdo

Central de Regulacio, através do telefone 192.
Em caso de indisponibilidade do 192: 87- 9 99953221/ 87- 9 96210112.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
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Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROGRAMA DE ACADEMIA DA SAUDE - PAS

Descricao do Servico

O Programa Academia da Saiude (PAS) ¢ uma estratégia de promog¢ao da saude e producdo do
cuidado que funciona com a implantagao de espagos publicos conhecidos como polos onde sdo
ofertadas praticas de atividades fisicas para populagdo. Esses polos fazem parte da rede de
Atencdo Priméria a Satde e sdo dotados de infraestrutura, equipamentos e profissionais
qualificados.

Como ponto de ateng¢do no territorio, complementam o cuidado integral e fortalecem as agdes
de promogao da saude em articulagdo com outros programas e agdes de saide como a Estratégia
Satde da Familia, os Nucleos Ampliados de Satide da Familia (NASF) e a Vigilancia em Saude.
O Programa Academia da Saiude (PAS) ¢ uma estratégia de promog¢ao da saude e producdo do
cuidado, que integra a da rede de Atencao Primaria a Saude.

LOCAL PROFESSOR DIA HORA
Borges Thiago Tercae Quinta | 17h
Izidio leite Carlos Henrique | Terca e Quinta | 06h
Praca Miguel Arraes Thiago Segunda e 17h

Quarta

Praca Monsenhor Alfredo de Arruda Valcélio Tercae Quinta | 07h
Cémara
Sao Bras Erick Segunda e Sexta | 17:30h
Séao Cristovéo James Tercae Quinta | 06h
S&o Francisco/Planalto Carlos Henrique | Tercae Quinta | 05h
Sobreira Erick Tercae Quinta | 05:30h
Alto vermelho Carlos Henrique | Quarta 16:30h
Pintada James Tercae Quinta | 18h
Varzinha Valcélio Tercae Quinta | 17h

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdao do SUS

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente nas Academias de Saude de cada Bairro ou Comunidade Rural

Local e/ou forma de solicitacio
Presencialmente nas Academias de Satude de cada Bairro ou Comunidade Rural

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

ENDERECO:
Praca Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 -

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000

FALE CONOSCO:
(87) 3838 - 1235/ 1133
+55 (87) 99978 - 1666

ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta de 8h as 13h
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Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

NUCLEO DE PROMOCAO A SAUDE

Descricao do Servico
Busca estimular a adog¢ao de habitos de vida saudaveis entre a populagdo, contribuindo para
melhoria da qualidade de vida e a redu¢@o das doencas e agravos nao transmissiveis (DANT),
como a hipertensao e diabetes por exemplo.
Principais atividades:
e FEducar e intervir sobre tabaco, alcool, atividade fisica e dieta
Educar e intervir sobre dieta e nutri¢do ¢ combater a desnutrigao
Politicas para tratar saide mental e abuso de substancias
Promover a satude sexual e reprodutiva
Enfrentar a violéncia doméstica: campanhas de conscientizag¢do publica e tratamento e
protecdo das vitimas
Parcerias multissetoriais para promocao da satde e prevengao de doengas
e Iniciativas educativas e de comunica¢do que visam promover condi¢des, estilos de
vida, comportamentos e ambientes saudaveis
e Reorientar os servigos de saude para desenvolver modelos de aten¢do que estimulem a
prevencao de doengas e a promocao da saude
Requisitos e Documentos Necessarios
CPF ou Cartao do SUS

Formas de Prestacao do Servico

Sao realizadas agdes externas em escolas, creches, pracas, encontro de comunidades, centro de
atendimento publico e Unidades Basicas de Saude

Local e/ou forma de solicitacao

Enderego: Avenida Rio Branco, N° 296, Centro

Telefone: 87 3838-1575

Formas para apresentar manifestacido ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROGRAMA DE CONTROLE DO TABAGISMO

Descricao do Servico
Acolhimento a pessoas tabagistas a partir de 18 anos.
Principais atividades:
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e Potencializar a prevencao a iniciacao do tabagismo, promover a cessagdo do tabagismo
e proteger a populagdo dos riscos do tabagismo passivo.
Requisitos e Documentos Necessarios
Ser maior de 18 anos
Cartao do SUS
RG
CPF

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente nas Unidades Basicas de Saude

Local e/ou forma de solicitacao

Endereco: Avenida Rio Branco, N° 296, Centro
Telefone: 87 3838-1575

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROGRAMA SAUDE NAS ESCOLAS - PSE

Descri¢cao do Servico

O Programa Saude nas Escolas realiza agdes de promocgao da saude, de prevencao de doencas
e agravos a saude e de atencdo a satide, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades que
comprometem o pleno desenvolvimento de criangas e jovens da rede publica de ensino.

Principais atividades:

e Saude ambiental
Promogao da atividade fisica
Alimentagado saudavel e prevencao da obesidade
Promogao da cultura de paz e direitos humanos
Prevencao das violéncias e dos acidentes
Prevencao de doencgas negligenciadas
Verificagao da situacao vacinal
Saude sexual e reprodutiva e prevengao do HIV/IST
Prevencao ao uso de alcool, tabaco e outras drogas
Saude bucal
Satude auditiva
Satude ocular

e Prevencao a covid-19
Requisitos e Documentos Necessarios
Cartao do SUS
CPF
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ENDERECO:

Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 - (87) 3838 - 1235 /1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente nas Escolas da Rede Publica de Ensino

Local e/ou forma de solicitacao

Avenida Rio Branco, n° 296, centro
Telefone: 87 3838 1575

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO — PNI

Descricao do Servico

O Programa Nacional de Imunizacdo é uma acao coordenada do Governo Federal e que visa
erradicar por meio da vacinacdo em massa da populagdo uma série do doengas. As vacinagdes
ocorrem nas Unidades de Saude do Municipio ou por meio de equipes volantes em regides de
dificil acesso. Além disso, campanhas nacionais sdo realizadas anualmente para atingir o
maximo de pessoas possivel.
Vacinas ofertadas pelo SUS: Sdo 18 vacinas disponiveis para proteger seus filhos e sua familia
de doengas graves.
Vacinas disponiveis:
e BCG
Hepatite A
Hepatite B
Penta (DTP/Hib/Hep. B)
Pneumocdcica 10 valente
Vacina Inativada Poliomielite (VIP)
Vacina Oral Poliomielite (VOP)
Vacina Rotavirus Humano (VRH)
Meningococica C (conjugada)
Febre amarela
Triplice viral
Tetraviral
DTP (triplice bacteriana)
Varicela
HPV quadrivalente
dT (dupla adulto)
dTpa (DTP adulto)
Menigococica ACWY

O PNI tem como meta manter a vacinagdo de 90% da sua populacdo que hoje estd em 40.241
de acordo com o ultimo senso do IBGE.
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Unidades Basicas de Saude (UBS) sao responsaveis por aplicar todas as vacinas do
calendario nacional de imunizacio, vacinas antirrabicas, imunobiologicos especiais.
Hospital Regional Emilia Camara (HREC) ¢ responsavel por vacinas BCG, Hepatite B,
antirrabicas, soros, imunoglobulina

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdo do SUS

RG

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

Telefone

e-Mail

Local e/ou forma de solicitacao

Enderego: Rua Professor Vera Cruz, n® 140, Centro, Afogados da Ingazeira

Telefone: (87) 99965-3626

Email: pnivacina2022@gmail.com

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira

Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

CENTRO DE TESTAGEM - CTA

Descricao do Servico

Expandir o acesso ao diagnoéstico da infecgao pelo HIV. Contribuir para a reduc¢do dos riscos
de transmissdo do HIV, Estimular a adocao de praticas seguras., Encaminhar as pessoas HIV-
positivas para os servicos de referéncia, auxiliando os usudrios no processo de adesdo aos
tratamentos antirretrovirais, Absorver a demanda por testes soroldgicos nos bancos de sangue,
Estimular o diagndstico das parcerias sexuais, Auxiliar os servigos de pré-natal para a testagem
soroldgica de mulheres gestantes, Diretrizes dos Centros de Testagem e Aconselhamento:
Manual, Levar informagdes sobre prevencao das DST/HIV/aids e do uso indevido de drogas
para grupos especificos

Principais Atividades:

Diagnostico: Realizagdo de testagem rdpida para

e HIV,

o Sifilis,

e hepatites Be C,

e sorologia para arboviroses (Dengue, Zika e Chykungunya),
e sorologia para chagas,

e HTLVIell
Prevencio: Atividades itinerantes com acées educativas sobre prevencao as IST’S, em
unidades de saude, empresas, escolas e nas comunidades urbanas e rurais.
e Distribuicdo de insumos de prevencgdo para populacdo em geral, unidades de saude,
bares e prostibulos
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e Oferta de Auto teste para HIV, PEP (Profilaxia P6s Exposi¢ao), PREP (profilaxia Pré
Exposicao)
Requisitos e Documentos Necessarios
Com ou sem Encaminhamento
Para testes rapidos:
Cartao do SUS
RG

Pacientes transferidos para uso de antirretrovirais:
Comprovante de Residéncia
SUS
RG

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente na Sede do CTA

Local e/ou forma de solicitacao

Endereco: Rua Padre Luis de Goés, n° 365, Centro (préximo a Rodovidria)
Telefone: (87) 9 9679-0113

e-Mail: cta.afogados@outlook.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - SAE

Descricao do Servico
Expandir o acesso ao diagnostico da infecgdo pelo HIV. Contribuir para a reducdo dos riscos
de transmissdo do HIV, Estimular a adocao de praticas seguras., Encaminhar as pessoas HIV-
positivas para os servicos de referéncia, auxiliando os usuarios no processo de adesdo aos
tratamentos antiretrovirais, Absorver a demanda por testes soroldgicos nos bancos de sangue,
Estimular o diagnoéstico das parcerias sexuais, Auxiliar os servigos de pré-natal para a testagem
soroldgica de mulheres gestantes, Diretrizes dos Centros de Testagem e Aconselhamento:
Manual, Levar informagdes sobre prevengao das DST/HIV/aids e do uso indevido de drogas
para grupos especificos
Principais Atividades:
e Atendimento a pessoas vivendo com HIV/AIDS e Criangas expostas ao HIV e HTLV,
pessoas com diagndstico reagente para Sifilis, Hepatites B e C, HPV, HTLV e outras
IST’s
e Acolhimento, acompanhamento e tratamento, com consulta médica com infectologista,
realizacdo de exames especificos como: Carga Viral para HIV e Hepatites B e C,
Genotipagem, CD4, LF-Lam, entre outros.
¢ Distribuicdo de medicamentos antirretrovirais, dispensa de formula lactea para criangas
expostas ao HIV e HTLV.
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Requisitos e Documentos Necessarios
Com ou sem Encaminhamento
Para testes rapidos:
Cartdo do SUS
RG

Pacientes transferidos para uso de antirretrovirais:
Comprovante de Residéncia
SUS
RG

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente na Sede do CTA

Local e/ou forma de solicitacao

Enderego: Rua Padre Luis de Goés, n° 365, Centro (préximo a Rodoviaria)
Telefone: (87) 9 9679-0113
e-Mail: cta.afogados@outlook.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

COVID - 19

Descri¢cao do Servico
Servigo de testagem rapida para a Covid 19 que ¢ uma infec¢do respiratoria causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2. A doenga ¢ potencialmente grave, altamente transmissivel e
espalhou-se por todo o mundo tornando-se uma pandemia.
Principais Atividades:

e Acolhimento e triagem dos pacientes e contatos

e Testagem rapida em toda a populacio

e Testagem em domicilio para pacientes acamados e domiciliados

e Monitoramento e acompanhamento dos casos positivos

e Realizagdo de testagem em contatos de pacientes positivos

Requisitos e Documentos Necessarios
Cartao do SUS

Identidade

CPF

Comprovante de Residéncia

Cartao de Vacina /COVID-19

Formas de Prestacao do Servigo
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Presencialmente em todas as Unidades Basicas de Saude

Local e/ou forma de solicitacao

UBS — Borges

Enderego: Avenida Central, S/N

Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS — Mandacaru I
Endereco: Rua Dr. Roberto Nogueira Lima, n° 232, Centro
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS — Mandacaru 11
Endereco: Rua Professor Trindade, n° 91, Centro
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS — Padre Pedro Pereira
Endereco: Rua José Amancio de Brito, S/N
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS - Planalto
Endereco: Avenida José Leite Padilha, S/N
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS - Séao Bras I

UBS - Sao Bras 11

Enderego: Rua Valdeci Xavier de Menezes, S/N

Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS - Sao Francisco
Enderego: Rua Sete de Setembro, S/N
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS - Sao Sebastido
Enderego: Rua Sonia Ricardo, S/N
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS — Sobreira
Endereco: Rua Berta Celi Lemos Liberal, n® 100
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 12h e 14h as 17h

UBS — Alto Vermelho
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 13h

UBS - Dois Riachos
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 13h

UBS — Monte Alegre
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 13h
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UBS - Queimada Grande
Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 13h

UBS - Varzinha
Horério de atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 13h

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

VIGILANCIA EM SAUDE ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Descricao do Servico

Atendimento ao publico;

Visitas domiciliares articulada com assistente social; Atendimento clinico nutricional;
Monitoramento dos programas Nutricionais.

Principais Atividades:

e Realizag¢do de Consultas Nutricionais — Centro de Satide da Mulher.
Assisténcia Nutricional ao Programa das Formulas Lacteas.
Atendimento ao publico em geral;

Monitoramento e Digitagdao dos programas da Vigilancia Nutricional
Dispensacao de Mega doses de Vitamina A
Dispensacao de Formulas Lacteas

Atendimento Nutricional a toda populag¢iao do municipio;

Atendimento a Criangas com Alergias Alimentares menores de 02 anos — Dispensagdo de
Formulas Lacteas.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdo do SUS

CPF

Formas de Prestaciao do Servico

Presencialmente na Sede do Centro de Atendimento de Saude da Mulher

Local e/ou forma de solicitacao

Mayhara Pires de Souza — Coordenadora da Vigilancia Alimentar e Nutricional - Nutricionista
— CRN 10688.

Av. Rio Branco, 296 Centro Afogados da Ingazeira - PE CEP: 56800-000

Telefone: (83) 99649-9633.

E-mail: mayharapiress@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
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e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

FARMACIA VIVA

Descricao do Servico
A Farmadcia Viva compreende todas as etapas, desde o cultivo a coleta, o processamento, o
armazenamento de plantas medicinais, a manipulagdo e a dispensacdo de preparagdes
magistrais e oficinais de plantas medicinais e fitoterapicos.
Principais Atividades:
e Cultivo de plantas medicinais.
e Producio de fitoterapicos.
e Prescrigio e dispensacio na rede publica do Sistema Unico de Satide (SUS).
e Orientagdo sobre o uso correto de plantas medicinais com apoio social farmacéutico,
incluindo preparagdes caseiras.
Ac¢des intersetoriais de educacao em saude.
¢ Educagdo Ambiental
e AcgoOes de satde, para promocdo, prevencdo e recuperacdo do individuo e da
comunidade, através do uso correto de plantas medicinais e fitoterapicos.

A Farmacia viva é composta pela Sementeira Municipal, Laboratorio de Manipulacao de
Plantas e Servigo de Distribui¢@o de Fitoterapicos Medicinais

Sementeira ou Horto
Os hortos de plantas medicinais sdo importantes fontes de matéria-prima para processamento
e prescri¢do/ dispensacdo nas Unidades Bésicas de Saude (UBS), para uso dos profissionais de
saude e da populagdo.
oficinas com orientacdes sobre uso racional de plantas medicinais, aulas praticas para escolas
primarias e outras a¢des de promogao da satude.
Principais Ac¢oes:

e Fonte de mudas;

e Local de educagdo popular e educagdo permanente para profissionais de satde e para

populagdo;
e Local para oficinas com orientagdes sobre o uso raciona de plantas medicinais;
e Local para aulas praticas de escolas primarias e outras acdes de promog¢ao da saude.

Laboratorio de Manipula¢io de Plantas Medicinais

Local de manipulacdo de plantas medicinais das preparagdes dos fitoterapicos.

Principais acdes:
e Manipulacio de plantas medicinas baseadas no controle de qualidade vigente.

Servico de Distribuicdo de Fitoterapicos
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Distribui¢ao farmacéutica € o ato do farmacéutico de orientagdo e fornecimento ao usudrio de
medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos.

Principais acoes:

e Distribuicdo de medicamentos fitoterapicos.

e Educar para o uso correto de plantas medicinais, droga vegetal e fitoterdpicos.

e Proporcionar uma atencao farmacéutica de qualidade.

e Garantir o fornecimento de plantas medicinais, drogas vegetais e fitoterapicos corretos,
na quantidade adequada.

e Identificar as necessidades do paciente em relacio ao uso racional de plantas
medicinais e fitoterapicos.

e Orientar sobre a preparagdo de remédios caseiros com plantas medicinais (cha,
lambedor, etc.).

e Coletar e registrar ocorréncias de reagdes adversas e efeitos colaterais relativos ao uso
de plantas medicinais e fitoterapicos, informando a autoridade sanitaria local.

Produtos Distribuidos:
e Xarope de mastruz, roma e hortelad mitida
Xarope de espinho de cigano
Xarope de horteld gratda
Alcoolatura de artemisia
Alcoolatura de falso boldo
Alcoolatura de flor colonia
Alcoolatura de melao de Sao Caetano
Alcoolatura de pega pinto
Alcoolatura de alecrim
Alcoolatura de pata de vaca
Alcoolatura transagem
Pomada de atipim
Pomada de confrei
Pomada de erva lanceta
Pomada de casca de roma
Sabonete de melao de Sao Caetano e confrei
Sabonete de aroeira
Vela de citronela

Requisitos e Documentos Necessarios
Prescricio Médica através do atendimento nas Unidades Bésicas de Saude ou Servico
Especializados do municipio.

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente na sede da Farméacia Viva

Local e/ou forma de solicitacao
Endereco: Praga Padre Carlos Cottart, n° 40, Centro

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
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Ouvidoria do SUS — Afogados da Ingazeira
Telefone: 87 9997-0058 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoriasusafogados@hotmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA,
TURISMO E ESPORTES

ORGANIZACAO DO CALENDARIO CULTURAL DO
MUNICIPIO

Descricao do Servico
Planejamento, promocdo e organizagdo do calendario cultural do municipio e quando
solicitado, o mesmo serd disponibilizado através de e-mail, whatsApp e outros meios. O
calendario tem prazo vigente de um ano.
Requisitos e Documentos Necessarios
Encaminhamento de Oficio com as seguintes informagdes:
e Descrigao do evento
¢ Nome do responsavel pelo evento
e Data
e Horario

® [ocal

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazério, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endere¢o: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Horério de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

LNIDIDI D g . FALE CONOSCO: ATENDIMENTO:
Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 - (87) 3838 - 1235/ 1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000 +55 (87) 99978 - 1666




Carta de Servicos

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)
e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROMOCAO DE PROJETOS CULTURAIS MENSALMENTE

Descricao do Servico

realizagdo de eventos realizados pela prefeitura como: Quinta Cultural, Cine Clube Itinerante
e oficinas. Tais eventos s3o divulgados no site oficial da Prefeitura, redes sociais € nos meios
de comunicagao

Requisitos e Documentos Necessarios
Cadastro na Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endere¢o: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Horério de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)

e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

REALIZACAO DE FORMACAO PARA AGENTES
CULTURAIS
\ Descricao do Servico
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Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 - (87) 3838 - 1235 /1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000 +55 (87) 99978 - 1666




Carta de Servicos

Destinado a produtores culturais. Tais formagdes serdo realizados por meio de solicitagdo ou
por iniciativa da Secretaria de Cultura. As formacgdes acontecem de forma periddica de acordo
com a demanda necessaria.

Requisitos e Documentos Necessarios
Inscrigdo via internet ou presencialmente na Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e
Esportes

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazério, S/N Centro Desportivo Municipal

Horario de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)

e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

INCENTIVAR A REALIZACAO DE ATIVIDADES CULTURAIS
E ESPORTIVAS, NOS SETORES URBANOS E RURAIS DO
MUNICIPIO

Descricao do Servico
O servico ¢ realizado de acordo com as solicitagdes das comunidades ou mediante a iniciativa
da Secretaria de Cultura. As atividades ocorrem mensalmente.

Requisitos e Documentos Necessarios
Encaminhamento de Oficio com as seguintes informagdes:
e Descrigao do evento
e Nome do responsavel pelo evento
e Data
e Horério
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Carta de Servicos

e Local

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestaciao ou solicitacdo do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Horéario de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)

e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

APOIAR PROJETOS E INICIATIVAS RELATIVAS A
PROMOCAO DOS EVENTOS ARTISTICOS E CULTURAIS

Descricao do Servico
O servigo consiste em apoiar e orientar os organizadores de eventos quanto aos procedimentos
necessarios para a realizagdo. Apoio através de estrutura e disponibilizagdo de recursos
humanos.
Requisitos e Documentos Necessarios
Encaminhamento de Oficio com as seguintes informacdes:
e Descri¢ao do evento
e Nome do responsavel pelo evento
e Data
e Horario
e Local
Formas de Prestaciao do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazério, S/N Centro Desportivo Municipal
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Carta de Servicos

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Horério de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)

e-mail: culturacesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ESTIMULAR O TURISMO URBANO E RURAL

Descricao do Servico
Fomentar atra¢des culturais, afim de atrair o turismo rural e urbano no municipio. Atividade
realizada de forma permanente.

Requisitos e Documentos Necessarios
Encaminhamento de Oficio com as seguintes informacdes:
e Descricio do evento
e Nome do responsavel pelo evento
e Data
e Horario
e Local
Formas de Prestacido do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazério, S/N Centro Desportivo Municipal
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Carta de Servicos

Horério de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h
Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)
e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

PROMOCAO DE PROJETOS CULTURAIS MENSALMENTE

Descricao do Servico

Realizagdo de eventos realizados pela prefeitura como: Quinta Cultural, Cine Clube Itinerante
e oficinas. Tais eventos sdo divulgados no site oficial da Prefeitura, redes sociais € nos meios
de comunicagao

Requisitos e Documentos Necessarios
Cadastro na Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente

Local e/ou forma de solicitacio

Presencialmente

Sede da Secretaria de Cultura, Turismo e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Telefone:
Celular/ whatsApp: 87 9 99781444

e-Mail:

culturaeesportes.afogados@gmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico
Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes

Endereco: Rua Joaquim Nazario, S/N Centro Desportivo Municipal

Horario de atendimento: De segunda a sexta. Das 8h as 13h

Telefone: 87 9 99781444 (disponivel WhatsApp)

e-mail: culturaeesportes.afogados@gmail.com

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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Carta de Servicos

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQO
MATRICULA ESCOLAR

Descricao do Servico
Matricula Escolar.

Previsao de Prazo de Entrega
Até 30 de janeiro.

Requisitos e Documentos Necessarios

Declaracdo de transferéncia ou historico escolar da escola de origem;

Copia de certiddo de nascimento;

Copia do CPF do estudante;

Copia do comprovante de residéncia (conta de agua ou energia);

Copia do cartdo do SUS;

Copia da carteira de vacinagao;

Copia do comprovante do tipo sanguineo e o fator RH do estudante;

Copia da folha resumo contendo o ntimero do NIS do estudante.

Principais Etapas do Servico

Renovacdo de matricula para estudantes da rede municipal;

Pré-matricula para estudantes novos;

Matricula oficial;

Previsao para Execucio do Servico

Para renovacgdo de matricula de estudantes da rede, serdo realizadas pela escola entre os meses de
novembro e dezembro com data e horario informado com antecedéncia pela instituicdo de ensino
na qual o estudante frequenta.

Para novas matriculas ¢ langado na primeira quinzena do més de janeiro um link de preenchimento
para pré-matricula dos estudantes novos.

Formas de Prestacao do Servico

No caso de renovacdo de matriculas, a escola fica na responsabilidade de comunicar aos pais caso
precise de alguma documentacdo a mais dos estudantes, apos consulta da documentagao ja existente
na propria escola, estabelecendo didlogo diretamente com o responsével pelo estudante.

O link para novas matriculas ¢ lancado através das radios principais de Afogados da Ingazeira e
disponibilizado em live ao vivo com data divulgada com antecedéncia para que pais e comunidade
escolar tenham acesso a Informagao;

Local e/ou forma de solicitacao

Presencialmente, para efetivacdo da matricula na escola.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Institui¢do Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educagao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
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Carta de Servicos

EMISSAO DE DECLARACOES, HISTORICO ESCOLAR,
TRANSFERENCIAS, BOLETIM ESCOLAR E OUTROS
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS PARA ALUNOS E/OU
RESPONSAVEIS.

Descricao do Servico

Declaragoes, historico escolar, emissao de transferéncias, boletim escolar e outros documentos
comprobatorios para alunos e/ou responsaveis.

Previsao de Prazo de Entrega

Boletim escolar tem prazo de entrega aos pais/ responsavel, bimestralmente; Documentagdo de
estudante tem até trinta dias apds a solicitacdo presencial na escola e/ou Secretaria de Educacao
(quando a escola estiver localizada na area rural).

Requisitos e Documentos Necessarios

Estudante estar devidamente matriculado na rede municipal com documentacdo atualizada.
Principais Etapas do Servico

Atualizagdo de documentacdo exigida pela escola;

Solicitacao de documentos escolares com antecedéncia minima a depender do tipo de solicitagdo
documental.

Previsao para Execucao do Servico

Trinta dias ap0s solicitagdo em caso de transferéncia escolar e demais documentos a depender do
tipo serd encaminhado outro prazo de acordo com organizacao e estruturagao escolar.

Formas de Prestacao do Servico

Por escrito e presencialmente.

Local e/ou forma de solicitacao

Institui¢do de Ensino e/ou (no caso de escola da area rural) na Secretaria de Educacgao.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Instituicdo Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educacao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

TRANSPORTE ESCOLAR

Descricao do Servico

Transporte Escolar.

Previsdo de Prazo de Entrega

No inicio de cada ano letivo ¢ realizado o mapeamento juntamente com as escolas e a localizacao
da residéncia dos estudantes que demandam transporte escolar. Em seguida, ¢ tracada a rota dos
veiculos para atender toda a rede municipal e estadual nas suas especificidades, sendo concluido o
mapeamento dos estudantes usuarios do transporte escolar na primeira quinzena do més de
fevereiro de ano em curso.
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Carta de Servicos

Requisitos e Documentos Necessarios

E feito um levantamento de quilometragem a partir da residéncia do estudante até sua escola mais
proxima, atendendo a normatizacao prevista em lei, ofertando o transporte escolar a partir de uma
distancia de até dois quilometros da residéncia do estudante para a referida escola. Para isso, o
estudante devera estar devidamente matriculado e com frequéncia assidua.

Principais Etapas do Servico

Inicia-se a prestacdo de servigos em fevereiro e segue criteriosamente o calendério escolar do ano
letivo.

Previsao para Execucao do Servico

Durante a vivéncia dos duzentos dias letivos e/ou 800 horas/aula.

Formas de Prestacao do Servico

Frota propria e terceirizada.

Local e/ou forma de solicitacao

O(a) interessado(a) em ser beneficiado(a) com o servigo devera através do seu responsavel legal
procurar a escola onde estd matriculado para obter primeiras informagdes, e, em seguida, a
secretaria de educagdo no setor de transporte escolar.

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Instituicdo Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educacao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

MERENDA ESCOLAR

Descricao do Servico
Merenda Escolar.

Previsao de Prazo de Entrega

Mensalmente, para produtos com prazo de validade compativel;

Semanalmente, para produtos que exigem maior atencdao, cuidado e higiene com manuseio e
conservacao.

Requisitos e Documentos Necessarios

Cardapio mensal com descri¢do por dia letivo, nimero adequado de refei¢des, valores nutricionais
por dia, necessidades nutricionais, indica¢ao de isen¢@o de alimentos ultra processados e de gordura
trans, isencao de agucares e entre outras orientagdes nutricionais;

Alunos que apresentam necessidades alimentares com especificidades nutricionais deverdo, através
de seus responsaveis, apresentar documentagao que comprove tal razao e, assim, ser encaminhado
e acompanhado pela nutricionista responsavel pelo cardapio da merenda escolar.

Principais Etapas do Servico

No ato da matricula, em caso de aluno novato, apesentar a escola casos de restricdo alimentar (se
for o caso);

No caso de estudante que ja ¢ da rede municipal, devera, assim que, acondicionado por alguma
restri¢cao alimentar, apresentar documentagcdo comprobatoria a escola;
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Carta de Servicos

Ha um conselho de merenda escolar que acompanha todo o processo de licitagdo, entrega, preparo
e distribui¢ao da merenda escolar.

Previsao para Execucio do Servico

Um més ¢ a duracdo de cada cardapio, possibilitando a substituicdo dos alimentos para o proximo
cardapio.

Formas de Prestacao do Servico

De acordo com a distribuicao dos dias letivos e mediante os turnos que cada escola atende.

As escolas que oferecem Educacdo em Tempo Integral oferecem lanche, almogo e lanche da tarde,
passando a realizar um fluxo diferenciado do padrao das demais escolas.

Local e/ou forma de solicitacao

Institui¢do Escolar;

Setor de Merenda Escolar da Secretaria de Educacao.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Documento que comprove a solicitagdo original ou copia autenticada no caso de estudante com
restricao alimentar.

EDUCACAO INCLUSIVA

Descricao do Servico
Educacao Inclusiva
Previsao de Prazo de Entrega
Para estudantes com laudo que apresentam deficiéncia, transtornos, altas habilidades, disfuncdo e
entre outras especificidades que necessitam de apoio e assisténcia no contexto escolar para seu
desenvolvimento € necessario que seja apresentado documento comprobatdrio no ato da matricula
e ou quando constatado pelo médico responsavel.
Requisitos e Documentos Necessarios
Laudo(os), parecer médico, como também, de outros profissionais que ja atendem os estudantes (se
for o caso), relatérios de outras escolas (se frequentou outra institui¢do) e demais informagdes que
possam assessorar a escola com as atividades e estratégias necessarias ao seu desenvolvimento.
Principais Etapas do Servico

e Matricula efetivada com documentagdo completa;

e Participacdo no Atendimento Educacional Especializados —AEE (contra turno);

e (Caso seja constatada necessidade de auxiliar para realiza¢do das atividades escolares, deve-

se procurar orientacdes munido dos documentos comprobatdrios para andlise juntamente a
escola e a coordenagdo de Educacgao Inclusiva na Secretaria de Educacao.

Previsao para Execuc¢ao do Servi¢o
Durante todo o ano letivo e em caso de necessidade de auxiliar a depender da analise realizada pela
coordenac¢ao de Educacao Inclusiva da Secretaria de Educagao.
Formas de Prestacao do Servico
Garantia de aulas na sala regular, atendimento especializado na sala de AEE, auxiliar (em caso de
necessidade comprovada) para realizagdo das atividades escolares.
Local e/ou forma de solicitacdo
Instituicao de ensino;
Secretaria de Educagdo através da coordenacdo de educagdo inclusiva.
Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Institui¢do Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
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Carta de Servicos

Secretaria Municipal de Educagao:
Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;
Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

FEIRA INTERATIVA DE LEITURA E CONHECIMENTO —
FILCO

Descricao do Servico

Feira Interativa de Leitura e Conhecimento — FILCO.

Previsao de Prazo de Entrega

Primeira quinzena de dezembro.

Requisitos e Documentos Necessarios

Projetos de leitura das Escolas Municipais.

Principais Etapas do Servico

Planejamento a partir das evidéncias de aprendizagem do ano anterior.

Previsao para Execucao do Servico

Duzentos dias letivos e/ou 800 horas/aula.

Formas de Prestacao do Servico

Vivéncia de atividades de leitura e desenvolvimento cognitivo e cultural dos estudantes, ampliando
a participac¢do da comunidade escolar.

Local e/ou forma de solicitacao

Escolas Municipais e Secretaria de Educacao.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Instituicdo Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educacao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

JOGOS PRE-MIRIM

Descri¢cao do Servico

Jogos Pré-Mirim.

Previsao de Prazo de Entrega
Setembro do ano em curso.

Requisitos e Documentos Necessarios

Ter idade de 9 a 12 anos;
Estar devidamente matriculado na rede publica ou privada;
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ENDERECO:

Comprovacao de assiduidades nas aulas (boa frequéncia);
Apresentar RG ou comprovante de solicitacdo do documento.

Principais Etapas do Servico

e Levantamento dos estudantes com interesse de participagao nas atividades esportivas;

e Disponibilidade de treinadores a partir das demandas apresentadas pelas escolas;

e Cronograma de horario de treinamentos, no contra turno, por modalidade individual ou
coletiva;

e Realizagao dos treinos, periodicamente;

e Inscrigdes das escolas na competicao;

e Participacdo nos Jogos Pré- Mirim.

Previsao para Execucao do Servico

De fevereiro a setembro.

Formas de Prestacao do Servico

e Reunides periodica para monitoramento dos treinamentos;
e Investimento nos espagdes fisicos e materiais esportivos para treinamento;

e Realizagao de intercalasse nas escolas.

Local e/ou forma de solicitacao

Institui¢dao de Ensino;
Secretaria de Educagdo através da Coordenagao de Educacgao Fisica.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Instituicdo Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educacao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

ATENDIMENTO EDUCACIONAL

Descricao do Servico

Educacao Infantil:
A Educacao Infantil da Rede Municipal de Afogados da Ingazeira ¢ ofertada para criangas de 2
anos a 5 anos e 11 meses, em periodo de 4 horas manha e 4 horas tarde, em institui¢cdes
educacionais proprias, sendo estas:
e Escola Municipal José Rodrigues de Brito,
Escola Municipal Sao Sebastido,
Centro de Educacao Infantil Maria Genedi Magalhaes e
Centro de Educacao Infantil Evangelina de Siqueira.
Escola Leticia de Campos Goes e
Escolas rurais

Educaciao Fundamental:
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Atualmente, a SME possui 25 Escolas Municipais que ofertam Ensino Fundamental, organizadas
em tempo regular; e 01 organizada, em tempo integral, com atendimento para a Educagao
Fundamental (Anos Finais).

Nome da Escola

Endereco da Escola Modalidade de Ensino

Escola Municipal Professora
Francisca Lira Leite de Brito

Rua Santa Rosa, S/N - Bairro
Padre Pedro Pereira

Ens. Fund. Anos
Iniciais, Finais e EJA

Escola Municipal José

Rua Sete de Setembro, S/N -

Educacéo Infantil

Rodrigues de Brito Bairro Sdo Francisco

Rua Séo Francisco, S/N - Bairro
Borges

Rua Gustavo Fittipalde, S/N -
Bairro S&o Sebastido

Educacéo Infantil;
Anos Iniciais e EJA

Escola Municipal Leticia de
Campos Goes

Escola Municipal Sdo
Sebastido
Escola Municipal Prof.
Maria Gizelda Simdes

Educacéo Infantil

Rua Izido Leite S/N - Bairro Costa | S Fund: Anos

< L. Iniciais, Finais e EJA
> Inéacio
< ~ N
0a) C_er]tro de Excel~enC|a . Rua Osvaldo Golveia S/N - Bairro Ens. Fund. Anos
@ | Municipal Dom Jodo José e . .
) Centro Iniciais e Finais
< Albuquerque
w | Escola Municipal Geraldo | Rua 07 de Setembro, S/N - Bairro Ens. Fund. Anos
EE Cipriano dos Santos Sdo Francisco Iniciais e Finais
Escola Municinal Ana Melo Diomedes Gomes Lopes, S/N- Ens. Fund. Anos
P Bairro Centro Iniciais, Finais e EJA
Escola Municipal Domingos | Travessa Sdo Bom Jesus , 925- Ens. Fund. Anos
Teotdnio Bairro Sdo Bréas Iniciais, Finais e EJA

Escola Municipal Petronila
de Siqueira Campos Goes

Rua 11, S/N Bairro COHAB

Ens. Fund. Anos
Iniciais

Centro de Educagéo Infantil
Maria Genedi Magalhaes

Av. Manoel Virginio Sobrinho,

980 - Bairro Pe. P. Pereira

Educacdo Infantil

Centro de Educagéo Infantil
Prof. Evangelina de Siqueira
Lima

Rua 11, S/N Bairro COHAB

Educacdo Infantil

Escola Municipal Padre
Carlos Cottart

Av. Artur Padilha,957 - Centro

Ens. Fund. Anos
Finais

Nome da Escola

Endereco da Escola

Escola Municipal José Lopes

Sitio Varzinha

Educacéo Infantil e

AREA RURAL

-

de Sales Anos Iniciais

Escola Municipal Sdo Sitio Vrzea Comprida Educacéo Ipfar_1tll e
Marcos Anos Iniciais

Escola Mun|C|lpaI Santa Sitio Pau Eerro Educacéo Ipfaptll e
Joana D'arc Anos Iniciais

Escola Muplc_:lpal Santa Sitio Pintada Educacdo Ipfaptll e
Lucia Anos Iniciais

Escola Munlpl_pal Ana Maria Sitio Umburanas Educacao Ipfar)tll e
do Espirito Santo Anos Iniciais

- x - : Educacdo Infantil e
Escola Municipal S&o Paulo Sitio Caigara Anos Iniciais

ENDERECO:
Praca Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 -

ATENDIMENTO:
Segunda a Sexta de 8h as 13h

FALE CONOSCO:
(87) 3838 - 1235/ 1133
+55 (87) 99978 - 1666

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000
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Escola Munlqlpal Manoel Sitio Cachoeira de Dois Riachos Educacao Ipfar_ltll e
Bras Anos Iniciais
Educacéo Infantil;
Anos Iniciais e Finais
Educacéo Infantil e
Anos Iniciais

Escola Municipal S&o Jodo Sitio S&o Jodo Velho

Escola Municipal José
Lourenco de Sena
Escola Municipal

Monsenhor Antdnio de Sitio Minador da Carapuca

Sitio Queimada Grande

Educacéo Infantil e

Padua Santos Anos Iniciais
Escola Municipal Levino Povoado da_Carapuca Educacéo Infantil;
Céndido pue Anos Iniciais e Finais
Escola I\_/Iunlc_:lpal Jodo Sitio Vaca Morta Educacéo Ipfar_ltll e
Ferrira Liberal Anos Iniciais

Escola MunicipalMaria Educacdo Infantil e

Sitio Riacho da Onca

Aparecida Bezerra Neves Anos Iniciais
Escola Municipal Santa Sitio Queimadas Educacéo Ipfar_ltll e
Helena Anos Iniciais
Escola Municipal Horténcio Sitio Santo Anténio Il Educacao Ipfar_ltll e
Barbosa Lira Anos Iniciais

Escola Municipal Nossa
Senhora de Lourdes Anos Iniciais
Escola Mummpal Jovéncio sitio Curral Velho Educacéo Ipfar_ltll e

Pereira Torres AnNos Iniciais

Sitio Poco do Veado Educacdo Infantil e

Educacao de Jovens e Adultos:
A Educagdo de Jovens e Adultos tem por objetivo ofertar vagas aqueles (as)
que ndo tiveram acesso aos estudos, na idade certa, no Ensino Fundamental.

A Educagao de Jovens e Adultos € ofertada para jovens e adultos do Ensino Fundamental I, com
idade minima de 15(quinze) anos completos, conforme Resolugdo CNE/CEB, de 03 de junho de
2010, no periodo noturno, em unidades educacionais, sendo estas: Escola Municipal Gizelda
Simdes Inacio, Escola Municipal Domingos Teotonio, Escola Municipal Ana Melo, Escola
Municipal Francisca Lira Leite de Brito e Escola Municipal Leticia de Campos Goes, conforme
disponibilidade de vagas e funcionamento da unidade educacional.

Previsao de Prazo de Entrega

e A realizagdo do cadastro de pré-matricula dos(as) estudantes residentes, prioritariamente,
no municipio de Afogados da Ingazeira, se realiza no site da Prefeitura de Afogados da
Ingazeira, no més de janeiro, em data definida pela Secretaria de Educacao.

e A matricula inicial de estudantes residentes no municipio de Afogados da Ingazeira e/ou
oriundos de outros municipios ocorre no més de janeiro, através de Instru¢do Normativa,
expedida pela Secretaria de Educacgao.

e Para os estudantes transferidos, oriundos de outros municipios ou de institui¢ao de ensino
do municipio de Afogados da Ingazeira, a matricula ocorre a qualquer época do ano.

Requisitos e Documentos Necessarios
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ENDERECO:

No ato da realizagdo do cadastro de Pré-matricula, os pais ou o responsavel pelo (a) estudante
deverd informar, obrigatoriamente, os dados completos;

I.  Escola;

II.  Ano /série;
III.  Nome completo do estudante;
IV. Data de nascimento do estudante;
V.  CPF do estudante
VI.  Nome completo da mae;
VII.  Telefone de contato;
VIII.  Declarar se o estudante possui deficiéncia ou necessidade especial;
IX.  Declarar se o estudante reside no municipio de Afogados da Ingazeira.

Para a efetiva¢do da Matricula sdo necessarios os seguintes documentos:

I.  Declaracdo de Transferéncia ou Historico Escolar da escola de origem,;
I.  Copia da Certidao de Nascimento;
II.  Copia do CPF do estudante;
III.  Copia do comprovante de residéncia (conta de 4gua ou energia);
IV.  Copia do Cartao do SUS;
V. Copia da Carteira de Vacinagao;
VI.  Copia do comprovante do tipo sanguineo e o fator RH do estudante;
Copia da Folha Resumo contendo o numero do NIS do estudante.

Principais Etapas do Servico

Educacio Infantil:

Identificar a série/ano que o estudante se enquadra, considerando a data de corte definida pela ....:
CRECHE II: 2 anos até 31/03

CRECHE III: 3 anos até 31/03

PRE ESCOLAR I: 4 anos até 31/03

PRE ESCOLAR 1I: 5 anos até 31/03

Acessar http://www.afogadosdaingazeira.pe.gov.br
e Escolher a instituicdo educacional desejada e organizar documentos para efetuar a pré
matricula.
e Aguardar a divulgacdo do resultado de pré matricula;
e Efetuar a matricula no periodo informado pela Secretaria Municipal de Educacao.

Apds cumprimento das etapas anteriores, a crianca estara apta para iniciar os estudos na instituicao
escolhida.

Educacio Fundamental:
Identificar a série/ano que o estudante se enquadra, considerando a seguinte organizagdo das turmas
por ciclo:

e 1°CICLO - Ensino Fundamental — Anos Iniciais: 1°; 2° e 3° ano.

e 2°CICLO - Ensino Fundamental — Anos Iniciais: 4° e 5° ano.

e Ensino Fundamental — Anos Finais: 6° ao 9° ano

Acessar http://www.afogadosdaingazeira.pe.gov.br
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e Escolher a instituicdo educacional desejada e organizar documentos para efetuar a pré
matricula;

e Aguardar a divulgacdo do resultado de pré matricula;

e Efetuar a matricula no periodo informado pela Secretaria Municipal de Educacao.

Educacio de Jovens e Adultos:
Identificar a Fase que o estudante se enquadra, considerando a seguinte organizacao das turmas por
Fase:

I FASE - 1° Segmento — 1* e 2* Série
II FASE - 1° Segmento — 3% e 4* Série
III FASE - 2° Segmento — 5 e 6* Série
IV FASE - 2° Segmento — 7* ¢ 8 Série

Acessar http://www.afogadosdaingazeira.pe.gov.br

° Escolher a institui¢do educacional desejada e organizar documentos para efetuar a pré
matricula;

° Aguardar a divulgacao do resultado de pré matricula;

° Efetuar a matricula no periodo informado pela Secretaria Municipal de Educagao.

Local e/ou forma de solicitacao

A lista das institui¢des de ensino estd disponivel em:

Acessar: http://www.afogadosdaingazeira.pe.gov.br

A Diretoria de Administracdo Educacional e a Diretoria Pedagogica estdo localizadas na
Secretaria Municipal de Educagao, situada na Rua Newton César, n° 75, Centro — Afogados da
Ingazeira

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Instituicdo Escolar em horario de funcionamento da escola e de acordo com os turnos que atende.
Secretaria Municipal de Educagao:

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00;

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira.

Ouvidoria Geral Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

BENEFICIOS EVENTUAIS

Descricao do Servico
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Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) e
oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidaddos e as suas familias que ndo tém
condi¢des de arcar por conta propria com o enfrentamento de situagdes adversas ou que
fragilizem a manuten¢do do cidaddo e sua familia.

Requisitos e Documentos Necessarios

Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidadao deve procurar as unidades dos CRAS -
Centro de referéncia de Assisténcia Social mais préximo no municipio ou no Distrito
Federal. A oferta desses beneficios também pode ocorrer por meio de identifica¢do de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes da
Assisténcia Social.

Principais Etapas do Servico

Os Beneficios Eventuais sdo caracterizados por suas ofertas que restabelecem de forma
imediata as segurancas sociais garantidas as cidadas e cidadaos que vivenciam situagao
temporaria de vulnerabilidade. O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situagoes:

e Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer; apoiar a mae nos casos
em que o bebé nasce morto ou morre logo apds o nascimento; e apoiar a familia em caso de
morte da mae.

e Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apds a morte de um de seus
provedores ou membros; atender as despesas de urna funeraria, veldrio e sepultamento,
desde que ndo haja no municipio outro beneficio que garanta o atendimento a estas
despesas.

e Vulnerabilidade Tempordaria: para o enfrentamento de situagdes de riscos, perdas e danos
a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras situagdes sociais que comprometam a
sobrevivéncia.

e Calamidade Publica: para garantir os meios necessarios a sobrevivéncia da familia e do
individuo, com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstru¢do da autonomia das
pessoas e familias atingidas.

Previsao para Execuc¢ao do Servi¢o

N3do estimado ainda.

Formas de Prestacao do Servico

Os Beneficios Eventuais sdo caracterizados por serem suplementares e temporarias,
prestados aos cidadados e as familias em casos de vulnerabilidade, através das unidades
CRAS - Centro de Referéncia Assisténcia Social no municipio ou no Distrito Federal.

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente no CRAS
Endereco: Travessa Joao Rodrigues, 60 — Pe. Pedro Pereira
Telefone: (87) 9 9997-0124
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E-mail: cras@afogadosdaingazeira.pe.gov.br

Ou na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Endereco: R. Sen. Paulo Guerra, 325, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000
Telefone: (87) 3838-3837

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

CARTEIRA DO IDOSO

Descricao do Servico

A Carteira da Pessoa Idosa ¢ um documento que confere beneficios e descontos os idosos em
diversos servigos, como transporte publico, eventos culturais e atividades de lazer. Ela visa
garantir e facilitar o acesso dessas pessoas a diferentes oportunidades, promovendo a inclusao
e qualidade de vida na terceira idade.

Previsao de Prazo de Entrega

No site, https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/ a emissdo ¢ imediata. Quando solicitada no
CRAS ou na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o prazo ¢ de 45 dias a contar
da inscri¢ao do Cadastro Unico, € cruzamento de dados no sistema do Governo Federal.

Requisitos e Documentos Necessarios

Requisitos:

Pessoas idosas (acima de 60 anos) cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal com renda individual de até 02 (dois) salarios minimos.

Os documentos necessarios para emissao da Carteira do Idoso sao:

Documento de Identidade ou outro documento com foto oficial
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Numero de Identificagdo Social (NIS)

Folha Resumo do Cadastro Unico atualizado

Senha GOV
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Principais Etapas do Servico

Apresentagdo de documentos no 6rgao competente.

Previsao para Execucio do Servico

De 30 a 90 dias.

Formas de Prestacao do Servico

Presencialmente na Sede do CRAS ou Secretaria de Assisténcia Social

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente no CRAS
Endereco: Travessa Jodo Rodrigues, 60 — Pe. Pedro Pereira
Telefone: (87) 9 9997-0124

E-mail: cras@afogadosdaingazeira.pe.gov.br

Ou na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Enderego: R. Sen. Paulo Guerra, 325, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000
Telefone: (87) 3838-3837

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

PASSE LIVRE

Descricio do Servico

O “Passe Livre” ¢ um beneficio do Ministério da Infraestrutura destinado a pessoas com
deficiéncia comprovada e em situacdo de caréncia. Esse programa proporciona isen¢do de
custos no transporte coletivo interestadual, abrangendo viagens por rodovias, ferrovias e
barcos, promovendo assim maior acessibilidade e inclusdo para esse publico.

Previsao de Prazo de Entrega

O tempo estimado para prestacdo desse servigo ¢ de até 30 (trinta) dias corridos, contando a
partir do recebimento e digitalizacdo dos documentos. Esse periodo pode variar conforme a
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identificacdo de outros fatores, tais como cruzamento de dados no sistema do Governo Federal
e endereco nao localizado.

Requisitos e Documentos Necessarios

I - Carteira de Identidade;

II - Carteira Nacional de Habilitagao;

III - Certidao de Nascimento (somente para menores de 12 anos);
IV - Certiddo de Casamento;

V - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

VI - Titulo de Eleitor; e

VII - Certificado de Reservista

Para Obter ou Renovar seu Passe Livre via WEB (internet), acrescentar os seguintes
documentos:

I. Atestado/Relatério Médico Padrdo do Passe Livre; (Atestado da Equipe
Multiprofissional)

II. 1 foto 3x4;

III. Se o requerente ¢ um menor de idade e o pai ou mae ndo forem os responsaveis
legais, ¢ necessario que seja encaminhado o Termo de Guarda, Tutela ou Curatela.
Obs.: Lembre de informar o enderego correto para que a credencial chegue na sua
residéncia.

b. Obter ou Renovar seu Passe Livre via CORREIOS ou Presencial, preencher os
Formularios a seguir:

Atestado da Equipe Multiprofissional
Formulario para requerimento de beneficiario

Observacao: Lembre de colocar a data e assinar os papéis do requerimento e da
declaragdo da renda. E ndo esquega de informar o endereco correto para que a
credencial chegue na sua residéncia.

Caso necessite de Acompanhante, preencher os documentos a seguir:

I. No Atestado da Equipe Multiprofissional devera constar a indicacdo médica da
necessidade do acompanhante;
II. Formulario para requerimento ou troca de acompanhante;

III. Declaragdo da Composi¢ao ¢ Renda Familiar do Acompanhante (verso do
Formulario).

Principais Etapas do Servico

Apresentacdo de documentos no 6rgao competente.
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Previsao para Execucio do Servico

N3do estimado ainda.

Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente na Sede do CRAS ou Secretaria de Assisténcia Social

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente no CRAS
Endereco: Travessa Jodo Rodrigues, 60 — Pe. Pedro Pereira
Telefone: (87) 9 9997-0124

E-mail: cras@afogadosdaingazeira.pe.gov.br

Ou na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Enderego: R. Sen. Paulo Guerra, 325, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000
Telefone: (87) 3838-3837

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

Beneficio de Prestacio Continuada — BPC

Descricao do Servico

Beneficio previsto na Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS que garante um salario
minimo mensal ao idoso com mais de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade.

Previsao de Prazo de Entrega

O prazo ira depender da data da realizacdo de avaliagdo social e pericia médica por parte de
servidores do INSS para o BPC Deficiente. No caso de BPC Idoso ¢ necessario apenas a analise
documental que leva em média de 30 a 45 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

Possuir renda per capita igual ou inferior a 1/4 de salario minimo; senha gov.br; Cadastro Unico
atualizado; RG e CPF originais do requerente; comprovante de residéncia atualizado e telefone
de contato; documentos de identificacao de todos do grupo familiar originais (RG e CPF); caso
seja por motivo de deficiéncia apresentar laudo médico com CID e se houver procurador,
apresentar termo de representagao legal.

Principais Etapas do Servico
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Realizar o requerimento do beneficio no site do INSS e nos casos de BPC Deficiente, agendar
e comparecer nas datas previstas para realizagdo de avaliagdo social e pericia médica nas
agéncias do INSS.

Previsao para Execucio do Servico

Requerimento e agendamento de avaliagcao/pericia médica no momento de atendimento;
Apds cumprir todas as etapas, aguardar o INSS finalizar o processo e publicar a decisao.

Formas de Prestacao do Servico

O ¢6rgao que administra o BPC ¢ o Ministério da Cidadania, mas a operacionalizagado ¢ feita
pelo INSS que encaminha o usudrio diretamente para o CRAS, entretanto o servigo pode ser
feito pelo telefone 135, pelo site https://meu.inss.gov.br/ ou por terceiros (advogados, lan
house, etc).

Local e/ou forma de solicitacao

Sede do CRAS localizado na Travessa Jodo Rodrigues, n® 60 — Pe. Pedro Pereira (ao lado da
igreja catolica).

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

CRAS - Travessa Jodo Rodrigues, n° 60 — Pe. Pedro Pereira
Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00h
Celular: (87)9.9997-0124

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Descricao do Servico:

Consiste no trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de fortalecer
a fungao protetiva das familias, prevenir ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Previsao de Prazo de Entrega

A inser¢do e permanéncia da familia ou individuo no PAIF ird depender de avaliagdo social
realizada pela equipe técnica de referéncia.

Requisitos e Documentos Necessarios

Familia ou individuos em situa¢do de vulnerabilidade social decorrente de pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilidade de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade e risco social, residentes no
territorio de abrangéncia do CRAS.

Documentagao necessaria: RG, CPF e NIS.

Principais Etapas do Servico

Identificacdo da familia/usudrio, constru¢do do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF,
formacao de grupos de servico de convivéncia familiar € comunitaria para idosos, criangas,
gestantes, deficientes, etc, dentre outras atividades de mobilizacao e de fortalecimento de rede
socioassistencial, conforme a tipificacdo do servico disposto na Resolucao CNAS 109/2009.

Previsao para Execuc¢ao do Servico
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A depender de cada situacao ¢ feita analise para a prestacao do servigco que pode ser a curto,
médio e longo prazo.

Formas de Prestacao do Servico

Acolhida, visitas domiciliares, trabalhos em grupo, oficinas, orientagdes e encaminhamentos
para outros servigos da politica de assisténcia social e/ou 6rgaos necessarios.

Local e/ou forma de solicitacao

Sede do CRAS localizado na Travessa Jodo Rodrigues, n® 60 — Pe. Pedro Pereira (ao lado da
igreja catolica) de forma espontanea, por busca ativa, por encaminhamento da rede
socioassistencial e encaminhamentos das demais politicas publicas.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

CRAS - Travessa Jodo Rodrigues, n° 60 — Pe. Pedro Pereira
Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00h
Celular: (87)9.9997-0124

Cadastro Unico (ponto de apoio para area de abrangéncia do
CRAS)

Descricao do Servico

Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico é um instrumento de coleta de dados e
informagdes que objetiva identificar todas as familias de baixa renda para fim de inclusdo em
programas da assisténcia social. As familias podem acessar por exemplo o Bolsa Familia,
desconto na conta de luz, dentre outros, que variam de acordo com o perfil familiar.

Previsao de Prazo de Entrega

Apbs realizar o cadastro, a média € de 24 horas para atribuicdo do Numero de Identificacio
Social — NIS. Se o objetivo for acessar o Bolsa Familia, o prazo para concessao deste depende
de avaliacao dos requisitos por parte do Ministério da Cidadania.

Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos originais de todos os integrantes do grupo familiar (RG, CPF, carteira de trabalho,
certiddo de nascimento ou casamento, titulo eleitoral e comprovante de residéncia).
CERTIDAO FILHOS

Principais Etapas do Servico

Realizar o cadastro ou atualizagdo deste junto a entrevistadora.

Previsao para Execucio do Servico

A depender de cada situacao ¢ feita analise para a prestacao do servigco que pode ser a curto,
médio e longo prazo.

Formas de Prestacao do Servico

Realizacdo de entrevista com preenchimento de formulario diretamente no sistema de forma
on-line. Fornecimento da folha resumo onde consta o NIS do grupo familiar. Em caso de
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impossibilidade do usuario vir ao CRAS por motivos de doenga ou incapacidade de
locomocao, podera haver visita do entrevistador a residéncia.

Local e/ou forma de solicitacao

Sede do CRAS localizado na Travessa Jodo Rodrigues, n® 60 — Pe. Pedro Pereira (ao lado da
igreja catolica). — Sala do Cadastro Unico

Sede Bolsa Familia

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

CRAS - Travessa Jodo Rodrigues, n° 60 — Pe. Pedro Pereira
Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00h
Celular: (87)9.9997-0124

Servico de Protecio Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas

Descricao do Servico

O servico tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos de inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades, potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusio
e o isolamento.

Previsao de Prazo de Entrega

A inserc¢ao e permanéncia do individuo ird depender de avaliagdo social realizada pela equipe
técnica de referéncia.

Requisitos e Documentos Necessarios

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacao de vulnerabilidade social
pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades
de insercdo, habilitagdo social e comunitaria, em especial:

e Beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada;

e Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.

Principais Etapas do Servico

Visita domiciliar, busca ativa, escuta, dentre outros.

Previsao para Execucio do Servico

A depender de cada situacao € feita analise para a prestacao do servigo que pode ser a curto,
médio e longo prazo.

Formas de Prestacao do Servico

Acolhida, visitas domiciliares, orientagdes e encaminhamentos para outros servigos da politica
de assisténcia social e/ou 6rgaos necessarios.

ENDERECO: ) FALE CONOSCO: ATENDIMENTO:
Praga Monsenhor Alfredo de Arruda Camara, 20 - (87) 3838 - 1235 /1133 Segunda a Sexta de 8h as 13h

Centro, Afogados da Ingazeira - PE, 56800-000 +55 (87) 99978 - 1666




Carta de Servicos

Local e/ou forma de solicitacao

Sede do CRAS localizado na Travessa Jodo Rodrigues, n® 60 — Pe. Pedro Pereira (ao lado da
igreja catolica). — Sala do Cadastro Unico

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

CRAS - Travessa Joao Rodrigues, n® 60 — Pe. Pedro Pereira
Horario de atendimento: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00h
Celular: (87)9.9997-0124

CRIANCA FELIZ/PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS

Descricao do Servico

E uma agiio do Governo Federal instituida por meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de
2016, e consolidada pelo Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro de 2018, com a finalidade de
promover o desenvolvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua
familia e seu contexto de vida. O Programa se desenvolve por meio de visitas domiciliares que
buscam envolver agdes intersetoriais com as politicas de Assisténcia Social, Educagio, Saude,
Cultura e Direitos Humanos. Atende gestantes, criangas de até 36 meses e suas familias
incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, criangas de até 72
meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); e criangas
de até seis anos afastadas do convivio familiar em razao da aplica¢do de medida de protegao.

Os objetivos sdo:

v" Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento
do desenvolvimento integral da crianga na primeira infancia;

v Apoiar a gestante ¢ a familia na preparagdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais;

v Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos € o papel das
familias para o desempenho da funcdo de cuidado, protecdo e educagdo de
criangas na faixa etaria de até seis anos de idade;

v' Mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infincia e de suas familias
as politicas e servicos publicos de que necessitem,;

v’ Integrar, ampliar e fortalecer agdes de politicas plblicas voltadas para as
gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias.

Previsao de Prazo de Entrega

De acordo com o Guia para Visita Domiciliar no ambito do Programa Crianga Feliz (PCF), que
foi instituido pelo governo federal por meio do Decreto n° 8.869, de 05 de outubro de 2016
(consolidado pelo Decreto n® 9579, de 22 de novembro de 2018) o trabalho ¢ continuado e
permanente conforme a periodicidade das visitas domiciliares de acordo com as faixas etarias,
perfil dos beneficidrios e meta pactuada para o municipio (300 beneficidrios). O cronograma
das visitas domiciliares € elaborado conforme a quantidade de visitas domiciliares exigidas por
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beneficidrio, As visitas domiciliares compreendem uma agdo planejada e sistematica, com
metodologia especifica, conforme orientagcdes técnicas, para atencdo e apoio a familia, o
fortalecimento de vinculos e o estimulo ao desenvolvimento infantil as visitas sdo realizadas
de segunda a quinta-feira, na sexta-feira para o trabalho ¢ interno para avaliacdo,
monitoramento, repasse de demandas, planejamento das atividades, reunides, dentre outras
atividades.

Tempo limite de acompanhamento para os beneficiarios do PCF:
Criangas: idade limite, 03 anos.

Criangas beneficidrias do BPC: idade limite, 06 anos.
Gestantes: até o término do periodo gestacional.

Requisitos e Documentos Necessarios

O Crianca Feliz tem como publico:

v Gestantes e criangas de 0 a 36 meses e suas familias inseridas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;

v’ Criangas de 37 a 72 meses e suas familias beneficiarias do BPC;

v" Criangas de até 72 meses afastadas do convivio familiar em razéo da aplicagéo
de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Documentos Necessarios:
RG, CPF, Folha resumo do Cadastro unico e Comprovante de residéncia atualizado.

Principais Etapas do Servico

Visitas domiciliares e as Acoes intersetoriais

As familias participantes serdo acompanhadas por uma equipe de profissionais capacitados,
denominados de visitadores sociais, as visitas domiciliares semanais tém como objetivo
promover o fortalecimento das competéncias familiares e, especialmente, das criangas mais
vulneraveis onde se estabelece um vinculo entre as familias e as visitadoras direcionando o
acesso aos servicos ofertados pelas politicas publicas direcionados a primeira infancia: (Saude,
Educagao, Assisténcia Social, dentre outras). A intersetorialidade tem como objetivo oferecer
subsidios as equipes locais do programa "Crianga Feliz" para o fortalecimento da acdo
intersetorial, na perspectiva de uma atenc¢ao integral as familias participantes do programa, e o
desenvolvimento de uma estratégia que qualifique a atencdo a essas familias, considerando
demandas que vao além da metodologia de estimulagdo do desenvolvimento infantil, para
serem aplicadas em visitas domiciliares.

Previsao para Execucio do Servico

J4

O servigo ¢ executado de forma permanente e continuada pela equipe do PCF, a qual ¢
composta por 10 visitadoras e 01 supervisora. As visitas domiciliares compreendem uma agao
planejada e sistematica, com metodologia especifica, conforme orientacdes técnicas, para
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ateng¢do e apoio a familia, o fortalecimento de vinculos e o estimulo ao desenvolvimento
infantil. As visitas domiciliares no Programa Crianca Feliz assumem, entdo, as perspectivas da
prevenc¢ao, da prote¢ao e da promocao do desenvolvimento infantil na primeira infincia

A periodicidade das visitas ¢ de acordo com as faixas etarias:

2 visitas por més para familias com Gestantes.
4 visitas por més para familias com criancas, com ou sem deficiéncia, de 0 a 36 meses.
2 visitas por més para familias com Criancas com deficiéncia, de 37 a 72 meses.

Formas de Prestacao do Servico

A proposta de trabalho a ser desenvolvida nas residéncias das familias cadastradas no Crianga
Feliz, com criangas desde a gestagao até os 6 anos de idade, foi baseada no referencial teérico
“Cuidados para o Desenvolvimento da Crianca (CDC)”.

A metodologia CDC foi elaborada e cedida ao Brasil pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF) e pela Organiza¢do Pan-Americana da Satde (OPAS) e ja foi utilizada em
varios paises com familias de perfis diferentes, incluindo familias em situagao de pobreza,
com criancas desnutridas, com deficiéncia ou em situagao de risco.

Fundamenta-se no cuidado dado a crianca nas diferentes idades ¢ nos vinculos estabelecidos
entre ela e seus cuidadores. E, portanto, uma metodologia pautada na orientagio € no apoio aos
esforgos das familias sobre vinculagdo e cuidados para o desenvolvimento da crianga.

Sendo assim, valoriza as interacdes familiares com a crianca, identifica e recomenda
brincadeiras e atividades comunicativas que estimulam os vinculos ¢ o desenvolvimento
infantil.

As brincadeiras e as atividades comunicativas sdo adequadas ao processo de desenvolvimento
e respeitam as singularidades de cada crianca.

Assim, se alteram e se tornam gradativamente mais complexas, ja que consideram a idade e a
ampliagdo de aquisigoes.

O CDC valoriza o protagonismo e a autonomia da familia na prote¢@o e cuidado com a crianga,
para isso utiliza-se da acolhida, de observagdes, de perguntas orientadoras e da escuta sobre as
praticas de cuidado que as familias ja desenvolvem.

Ao invés da realizag¢do de atividades diretamente com a crianca, a metodologia privilegia a
orientagdo e o encorajamento da familia/cuidador(es), responsaveis diretos pela crianga, para
que desenvolvam as atividades e ampliem a capacidade de interagir e de lidar com as
necessidades das criancas. Assim, fortalece os vinculos e a capacidade protetiva das familias.

Local e/ou forma de solicitacido

O servico pode ser solicitado diretamente nos seguintes enderecos:

RESPONSAVEL PELA PASTA DA SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL:
Maria Madalena Leite Patriota

Endereco/contato:

Rua Senador Paulo Guerra, 325. CEP: 56.800-00 Centro.
Contato: (87) 3838-3837

E-mail: secsocial@afogadosdaingazeira.pe.gov.br
Horério: 08h as 17h
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RESPONSAVEL PELO PROGRAMA CRIANCA FELIZ
Karina Véras de Siqueira

Enderego/contato:

Rua Antonio Vidal de Freitas, 383. CEP: 56.000-00. Centro
S/contato

E-mail: pcf afogadosdaingazeira@hotmail.com

Horario: 08h as 17h

RESPONSAVEL PELO CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
Maria do Socorro Souza Martins

Enderego/contato:

Travessa Jodo Rodrigues, 60. CEP: 56.800-000 - Padre Pedro Pereira
Contato: (87) 9 99970124

E-mail: cras_afogados@hotmail.com

Horério: 08h as 17h

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV

Descricao do Servico

Trata-se de um servigo da Prote¢do Social Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). Foi reordenado em
2013 por meio da Resolucdo CNAS n°® 01/2013. Esse Servico ¢ ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias que ¢ realizado por meio do Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O SCFV possui carater preventivo, protetivo
e proativo frente a situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais e relacionais que possam
resultar em rompimento dos vinculos familiares e comunitarios. E um dos servigos que
materializam as segurancgas socioassistenciais de acolhida e de convivio familiar e comunitério,
além de estimular o desenvolvimento de autonomia, realizando um trabalho para a aquisicao
de competéncias pessoais e relacionais pelos participantes.

Os objetivos gerais do SCFV sao:
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v Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia de situagdes de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

v" Prevenir a institucionalizagdo e a segregag¢io de criangas, adolescentes, jovens e idosos,
em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar
€ comunitaria;

v" Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

v Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacio, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para o usufruto dos
usuarios aos demais direitos;

v Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

v' Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

v Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitarios.

Previsao de Prazo de Entrega

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n°
109/2009), compde a protegado social basica, que consiste no trabalho continuado e permanente
com vistas a prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios. O SCFV organiza-se em grupos, de modo a ampliar as trocas
culturais e de vivéncias entre os usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de
pertenga e de identidade. Com relacdo a extensao dos grupos do SCFV, a orientagdo é de que
tenham, no méximo, 30 usudrios sob a condugdo do orientador social, que ¢ o profissional
responsavel pela mediacdo dos grupos do servigo.

Requisitos e Documentos Necessarios

O acesso ao servigo deve ocorrer por encaminhamento do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). Os usuarios podem chegar ao CRAS por:

¢ Demanda espontanea;

e Busca ativa;

¢ Encaminhamento da rede socioassistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas
e de 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

Criancas ¢ adolescentes identificados em situacdo de trabalho infantil deverdo ser
encaminhados ao SCFV ¢ suas familias deverdo ser atendidas no Servico de Protegdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT), que ¢ executado no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

Documentos necessarios:
v Encaminhamento formal da porta de entrada;

v" Folha resumo do Cadastro Unico;
v" Documentos pessoais (RG, CPF e Comprovante de residéncia atualizado);
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Principais Etapas do Servico

A partir do recebimento e analise da demanda, nos grupos do SCFV, sdo desenvolvidas
atividades planejadas, que consideram as especificidades relacionadas aos ciclos de vida dos
usudrios, bem como as suas potencialidades, as vulnerabilidades e os riscos sociais presentes
no territorio. Para o alcance de seus objetivos, o planejamento das atividades deve ser coletivo,
envolvendo os profissionais que atuam no servico e os usudrios. O planejamento das atividades
deve observar os trés eixos norteadores do SCFV, a saber: Convivéncia social; Direito de ser
e Participacio social. A partir desses eixos, nos encontros dos grupos, podem ser realizadas
atividades de esporte, lazer, arte e cultura, estudos, reflexdes, debates, experimentagdes, visitas
a equipamentos institucionais publicos ou privados do territério (ou fora dele) e agdes na
comunidade.

Previsao para Execucao do Servico

O servigo e executado de forma permanente pela equipe de referéncia, constituida pela técnica
de referéncia do CRAS com atuagdo no SCFYV, coordenador e pelos orientadores sociais.

Formas de Prestacao do Servico

Execucdo direta pela Secretaria municipal de Assisténcia Social, através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, com equipe de atuagdo no SCFV.

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente nos seguintes enderecos:

v RESPONSAVEL PELA PASTA DA SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL:
Maria Madalena Leite Patriota

Endereco/contato:

Rua Senador Paulo Guerra, 325. CEP: 56.800-00 Centro.
Contato: (87) 3838-3837

E-mail: secsocial@afogadosdaingazeira.pe.gov.br
Horario: 08:00 as 17:00

v' RESPONSAVEL PELO CRAS (CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL)
Maria do Socorro Souza Martins

Endereco/contato:

Travessa Jodo Rodrigues, 60. CEP: 56.800-000 - Padre Pedro Pereira
Contato: (87) 9 99970124

E-mail: cras_afogados@hotmail.com

Horério: 08:00 as 17:00

v' RESPONSAVEL PELO SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos)
Maria Andréa de Oliveira Alves
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Enderec¢o/contato:

Rua Antdnio Vidal de Freitas, 383. CEP: 56.000-00. Centro
Contato: (87) 9 9997-0080

E-mail: scfvafogados2016@gmail.com

Horario: 08:00 as 17:00

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
E-mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS

Descricao do Servico

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ uma unidade publica
estatal, de abrangéncia municipal, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e
individuos em situagcdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam
intervengoes especializadas no ambito do SUAS.

Previsao de Prazo de Entrega

Nao ha previsdo de prazo para conclusdo, sendo cada caso encaminhado de acordo com a
demanda apresentada.

Requisitos e Documentos Necessarios

O atendimento no CREAS ¢ imediato e ndo depende de documentacao especifica. Dependendo
de cada caso, o CREAS informara os documentos necessarios.

Principais Etapas do Servico

Apo6s o recebimento e analise da demanda, a equipe do CREAS realizara o atendimento inicial
e os encaminhamentos necessarios de acordo com a demanda apresentada.

Previsao para Execucio do Servico

Nao hé previsdao de prazo para conclusdo, sendo cada caso encaminhado de acordo com a
demanda apresentada.

Formas de Prestaciao do Servico

O CREAS oferece acompanhamento técnico especializado desenvolvido por uma equipe
multiprofissional, composta por assistente social, psicdloga, advogado e educadora social. O
atendimento ¢ prestado no CREAS ou pelo deslocamento da equipe em territorios e domicilios,
funcionando em estreita articulagdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselho Tutelar e outras Organizacdes de Defesa de Direitos, junto com os demais
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servigos socioassistenciais e de outras politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede
efetiva de protegao social.

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente na Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou na
sede do CREAS, localizada na Rua Gustavo Fittipaldi, n°. 108, Centro, nimero de telefone e
whatsapp (87) 99997-0126, e através do email creasnovohorizonte@hotmail.com

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

PROGRAMA BOLSA FAMILIA - PBF

Descricao do Servico

O Bolsa Familia ¢ um programa do Governo Federal que beneficia familias em situagdao de
extrema pobreza e vulnerabilidade social, além de garantir renda bésica para as familias em
situagdo de pobreza, o Programa Bolsa Familia busca integrar politicas publicas, fortalecendo
o0 acesso das familias a direitos basicos como saude, educacdo e assisténcia social. O Bolsa
Familia vai resgatar a dignidade e a cidadania das familias também pela atuagdo em agdes
complementares por meio de articulagdo com outras politicas para a superacdo da pobreza e
transformacao social, tais como assisténcia social, esporte, ciéncia e trabalho.

Previsao de Prazo de Entrega

Logo apos o atendimento, realizado tanto na Sede do programa como externamente em visita
domiciliar, deve-se ser levado o prontuario de atendimento ja preenchido e assinado, para que
no prazo de 1 semana seja incluido no V7, para validagdo das informagoes.

Requisitos e Documentos Necessarios

O principal requisito para ter direito ao Bolsa Familia ¢ ter renda familiar menor ou igual a
R$218,00 por pessoa. O responsavel familiar deve trazer consigo os seguintes documentos:
Documento com foto (RG ou CNH); Titulo de eleitor ou CPF; Comprovante de endereco;
comprovante de tutela (documento de guarda ou outros documentos que comprovem a tutela
do dependente declarado). J4 dos demais familiares: Documento com foto (RG); CPF;
Certidao de nascimento, certidao de casamento; Carteira de trabalho (Quando houver).
Outros documentos importantes: Comprovante de vacinagdo; comprovante de matricula e
frequéncia escolar dos dependentes; comprovante de acompanhamento pré-natal, no caso de
gestantes.

Principais Etapas do Servico

Apos o atendimento e escuta do usudrio, a equipe inicia o atendimento e encaminha o usuério
para realizar o Cadastro Unico e de acordo com as informagdes coletadas pelo entrevistador
serd ou nao incluido no Programa Bolsa Familia de acordo com os critérios.
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Previsao para Execuc¢ao do Servico

O prazo de atendimento e inclusio do cadastro do usuario no Cad. Unico ¢é de
aproximadamente 10 dias. Nao havendo possibilidade de incluir prazo no caso de concessao
do beneficio do Bolsa Familia, pois esta fungdo ¢ exclusiva do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social e Combate a Fome.

Formas de Prestacao do Servico

A equipe do Programa Bolsa Familia do municipio ¢ formada pela gestao de forma de prestacao
de servigo e contrato, compondo com as seguintes fun¢des que sdo: Coordenador; Assistente
Social; Entrevistador; Digitalizador; Recepcionista e Arquivista.

telefone

Local e/ou forma de solicitacao

A populagdo deve-se dirigir ao Posto de atendimento do Programa Bolsa Familia, localizado
no enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade do Sertdo do
Pajeu), Telefones: (87) 3838 — 2576 ou (87) 9 9997 — 0107 (disponivel WhatsApp) ou no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, localizado na Travessa Jodo Rodrigues,
n® 60, Padre Pedro Pereira. (Ao lado da Igreja Catolica), (87) 9 9997-0124 (disponivel
WhatsApp).

E-Mail: bolsafamilia.afogados@gmail.com

Horario de atendimento do Programa Bolsa Familia: 07:00 as 13:00h de segunda a sexta feira.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

ABRIGO INSTITUCIONAL JOAO DE FREITAS NETO

Descricao do Servico

Este servico oferece acolhimento provisdrio para criangas e adolescentes de ambos os sexos,
com ou sem deficiéncia, com idades de 0 a 18 anos incompletos, afastados de suas familias
por meio de medida protetiva de abrigo em fun¢@o de algum direito violado.

Previsdo de Prazo de Entrega

A prestagdo do servico € continua e ininterrupta que atende de acordo com a demanda, podendo
acolher até 10 criancas e/ou adolescentes do municipio de afogados da ingazeira.

Requisitos e Documentos Necessarios

O servigo pode ser solicitado através do conselho tutelar e ministério publico ao judiciario,
uma vez que, a crianga e¢/ou adolescente somente pode ser acolhida com guia de acolhimento
emitida pelo conselho nacional de justica.

Principais Etapas do Servico
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Apo6s a demanda ser recebida ¢ realizada reunido intersetorial para diagnostico pods
acolhimento, a elaboragao de pia para execucao dos atendimentos, acompanhamento da familia
de origem, estudos de casos, entrevistas individual e familiar, visitas domiciliares, orienta¢des
individuais e familiares, encaminhamentos da familia a rede local, de acordo com demandas
identificadas, articulagdes intersetoriais com o suas, sus, sistema educacional, outras politicas
publicas e demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos.

Previsao para Execuc¢ao do Servico

A permanéncia de crianga e/ou adolescente neste servico nao deve se prolongar por mais de 2
anos, salvo comprovada necessidade que atenda superior interesse.

Formas de Prestacao do Servico

O servico ¢ prestado por equipe técnica da propria gestdo, sendo coordenacdo, psicéloga,
assistente social, educadoras sociais, auxiliar de servicos gerais e vigia.

Local e/ou forma de solicitacdo

O servigo pode ser chegar ao judiciario inicialmente através dos seguintes 6rgaos:

Conselho tutelar
Fone: (87) 99993-2476
E-mail: conselhotutelarafogadosdaingazeira@hotmail.com

Ministério publico
Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro (Em frente a Faculdade)
Telefone: (87) 3838-2711 ou (87) 9 9978-1666 (disponivel WhatsApp)
e-mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS - PAA

Descricao do Servico

O Programa de Aquisi¢dao de Alimentos (PAA), criado pelo art. 19 da Lei n°® 10.696, de 02 de
julho de 2003, possui duas finalidades bésicas: promover o acesso a alimentagdo e incentivar
a agricultura familiar. O PAA foi instituido pelo art. 19 da Lei n° 10.696, de 02 de julho de
2003, no ambito do Programa Fome Zero. Esta Lei foi alterada pela Lei n® 12.512, de 14 de
outubro de 2011 e regulamentada por diversos decretos, o que estd em vigéncia ¢ o Decreto n°
7.775, de 4 de julho de 2012.

Para o alcance desses dois objetivos, o programa compra alimentos produzidos pela agricultura
familiar, com dispensa de licitagdo, e os destina as pessoas em situa¢do de inseguranca
alimentar e nutricional e aquelas atendidas pela rede socioassistencial, pelos equipamentos
publicos de seguranca alimentar e nutricional e pela rede publica e filantrdpica de ensino.

O PAA também contribui para a constituicdo de estoques publicos de alimentos produzidos
por agricultores familiares e para a formacao de estoques pelas organizacdes da agricultura
familiar. Além disso, o programa promove o abastecimento alimentar por meio de compras
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governamentais de alimentos; fortalece circuitos locais e regionais e redes de comercializacao;
valoriza a biodiversidade e a producdo organica e agroecologica de alimentos; incentiva
habitos alimentares saudaveis e estimula o cooperativismo e o associativismo.

O programa ¢ uma das acdes do governo federal para a Inclusdo Produtiva Rural das familias
mais pobres.

Requisitos e Documentos Necessarios

Agricultores e agricultoras, publicos prioritarios, que incluem os povos indigenas, povos e
comunidades tradicionais, assentados da reforma agraria, pescadores, juventude rural, entre
outros, assegurando a justi¢a de género, com participacdo de no minimo 50% de mulheres.

Documentacio necessaria para participacao de publico fornecedor: CPF; RG; n° do nis;
DAP E/OU CAF; comprovante de residéncia e prioritariamente estarem inseridos (as) no
CADUNICO (xerox).

Principais Etapas do Servico

Formalizagdo do termo de adesdo ao programa, com o envio de oficio ao MDS assinado pelo
gestor municipal;

Inscricdo de agricultores (as) fornecedores no programa (SISPAA);

Cadastros de entidades socioassistencial recebedoras;

Operacionalizacdo do programa.

Previsao para Execucao do Servico

12 meses

Formas de Prestacao do Servico

As familias fornecedoras (agricultores e agricultoras) cadastradas no programa, sio
acompanhadas periodicamente pela coordenagdo municipal, afim de, acompanhar a produgao
e garantir a assisténcia técnica para melhoria na diversificagao da producao.

Local e/ou forma de solicitacao

O servigo pode ser solicitado diretamente na Coordenagdo Municipal do PAA e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social

RESPONSAVEL PELA PASTA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL
Maria Madalena Leite Patriota

Endereco/Contato
Rua Senador Paulo Guerra, 325, CEP 56800-000, Centro — Afogados da Ingazeira-PE

Contato: (87) 3838-3837
Email: secsocial@afogadosdaingazeira.pe.gov.br

RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS
Gilmar Aguiar de Arruda

Endereco/Contato
Rua Senador Paulo Guerra, 325, CEP 56800-000, Centro — Afogados da Ingazeira-PE
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Contato: (87) 9 9997-0071 whatsApp
Email:gilmar.engpesca@yahoo.com

Horario de Funcionamento: Das 08h00min as 12h00min
Das 14h00min as 17h00min

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

Secretaria de Municipal de Agricultura
MERCADO PUBLICO MUNICIPAL

Descricao do Servico

Comercializacdo de cereais, calcados, artesanatos, missangas, frutas, verduras e refei¢des.
Previsao de Prazo de Entrega

Imediato

Requisitos e Documentos Necessarios
Comerciantes que queiram comercializar seus produtos
Documentagdo: RG, CPF e comprovante de residencial
Principais Etapas do Servico

Solicitacdo de espaco e Comercializacao

Previsao para Execucio do Servico

Verificar disponibilidade de espago para comercializagao
Formas de Prestacao do Servico

Presencial

Local e/ou forma de solicitacdo

Informagdes sobre o servico podem ser solicitadas diretamente na Secretaria, localizada na
Rua José¢ de S4 Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sido Francisco — Afogados da
Ingazeira — PE, no horario de 08h as 13h.

Formas para apresentar manifestacido ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

PROGRAMA GARANTIA SAFRA

\ Descricao do Servico
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E uma agio do Programa Nacional de fortalecimento da agricultura familiar que tem como
objetivo garantir as condi¢des minimas de sobrevivéncia dos/as agricultores/as familiares
sujeitos a perda severa de safra por razdo do fendmeno de estiagem ou excesso hidrico.
Previsao de Prazo de Entrega

Seis meses de acordo com as etapas (cadastro, inscri¢des, homologacao, emissao de boletos e
entrega)

Requisitos e Documentos Necessarios

Agricultores/as familiares que possuam DAP/CAF ativo, renda familiar mensal de 1,5 (um e
meio) salario minimo, (sendo 80% da renda proveniente da agricultura), plante entre 0,6 a 5,0
hectares de feijao, milho, mandioca e algodao.

Principais Etapas do Servico

Reunides para cadastros nas comunidades rurais, inscri¢des no sistema do MDA, homologacao
das inscri¢cdes pelo COMDRUR, emissao de boletos e entrega pela Secretaria de Agricultura).
Previsao para Execucao do Servico

Seis meses

Formas de Prestacao do Servico

Inscrigdes na comunidade rural e entrega dos boletos na Secretaria de Agricultura.

Local e/ou forma de solicitacao

Informacdes sobre o servico podem ser solicitadas diretamente na Secretaria, localizada na
Rua José de Sa Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sido Francisco — Afogados da
Ingazeira — PE, no horario de 08h as 13h.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

RECUPERACAO DE ESTRADAS

Descricao do Servico

Recuperacgdes de estradas na zona rural do municipio

Previsao de Prazo de Entrega

Até 90 (noventa) dias de acordo com a demanda e condi¢des de trafego, podendo ser de
imediato em caso de emergéncia.

Requisitos e Documentos Necessarios

Solicitacdo na Secretaria de Agricultura, presencial ou via oficio através da associacao.
Principais Etapas do Servico

Solicitagao do servico, visita técnica a localidade, programacao e execugao do servigo.
Previsao para Execuc¢ao do Servi¢co

Até 90 dias de acordo com a programacao e integridade do maquinario.

Formas de Prestacao do Servico

Presencial

Local e/ou forma de solicitacao
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Informacgdes sobre o servico podem ser solicitadas diretamente na Secretaria, localizada na
Rua José de S& Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sdo Francisco — Afogados da
Ingazeira — PE, no horario de 08h as 13h.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

CADASTRO, ATUALIZACAO DE CADASTRO E EMISSAO
DE CCIR (CERTIFICADO DE CADASTRO DE IMOVEL
RURAL) E ITR (IMPOSTO TERRITORIAL RURAL)

Descricao do Servico

Regularizagdo de propriedades rurais

Previsao de Prazo de Entrega

Cadastro e atualizagcdo de CCIR — 01 a 30 dias

Cadastro e atualizagdo do CIB/ITR — 07 a 15 dias

Emissdo de CCIR e ITR — No ato do atendimento

Requisitos e Documentos Necessarios

Escritura Publica e ou Titulo da Terra do Imoével Rural, Certidao de Inteiro Teor, CAR,
Memorial Descritivo com Planta e RT quitada.

Certidao de Casamento, RG e CPF do titular e conjuge.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da documentacgdo, Analise e Processamento do servigo.

Previsao para Execucao do Servico

Até 30 dias a depender do processo

Formas de Prestacao do Servico

Presencial e executado pelo funcionario do municipio

Local e/ou forma de solicitacao

O servico pode ser solicitado diretamente na Secretaria, localizada na Rua José de Sa
Maranhao, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sao Francisco — Afogados da Ingazeira — PE, no
horario de 08h as 13h.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

CENTRO DE COMERCIALIZACAO DE ANIMAIS

Descricao do Servico
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Comercializagdo de animais e emissao de GTA (Guia de Transito de Animais)

Previsao de Prazo de Entrega

Imediato

Requisitos e Documentos Necessarios

Comerciantes e agricultores pecuaristas que queiram comercializar seus animais

Principais Etapas do Servico

Emissdo da guia de transito e comercializagdo dos animais de pequeno e grande porte.
Previsao para Execucio do Servico

Imediato

Formas de Prestacao do Servico

Presencial

Local e/ou forma de solicitacao

Informacdes sobre o servico podem ser solicitadas diretamente na Secretaria, localizada na
Rua José de Sa Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sdo Francisco — Afogados da
Ingazeira — PE, no horario de O8h as 13h e ou no Centro de Comercializagdo de Animais
localizado a margem da PE 320.

Formas para apresentar manifestacao ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

CENTRO DE COMERCIALIZACAO DE CARNE E PEIXES

Descricao do Servico

Comercializacdo de carne bovina, caprina, ovina, suina e peixes

Previsao de Prazo de Entrega

Imediato

Requisitos e Documentos Necessarios

Comerciantes que queiram comercializar seus produtos

Documenta¢do: RG, CPF e comprovante de residencial

Principais Etapas do Servico

Solicitagao de espago e comercializacao

Previsao para Execucio do Servico

Verificar disponibilidade de espaco para comercializaciao

Formas de Prestaciao do Servico

Presencial

Local e/ou forma de solicitacao

Informagdes sobre o servico podem ser solicitadas diretamente na Secretaria, localizada na
Rua José¢ de S4 Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE), Bairro Sido Francisco — Afogados da
Ingazeira — PE, no horario de 08h as 13h.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
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Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com
Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

Secretaria de Infraestrutura

ALVARA DE ACEITE-SE E HABITE-SE

Descricao do Servico

Emissdo de Alvara que atesta a conclusdo e a conformidade das obras ou instalagdes de um
imovel de acordo Com o projeto aprovado e com as normas urbanisticas e de edificagdes
aplicaveis.

Previsao de Prazo de Entrega

Maximo de 10 dias

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documento de titularidade do imovel;

. Requerimento enderecado a Secretaria de Infraestrutura;

. Copia dos documentos Pessoais do proprietario;

. Projeto/Levantamento arquitetonico do imével;

. Memorial Descritivo;

. RRT/ ART — Registro de responsabilidade técnica referente ao projeto/ Levantamento
e execucao da obra;

. BCI (Boletim de Cadastro Imobilidrio) do imdvel

Principais Etapas do Servico
Alvaréa de Habite-se:

. Conclusao das Obras: Todas as obras de construcao devem ser concluidas de acordo
com o projeto aprovado e as normas estabelecidas.
. Vistoria Técnica: Apos a andlise da documentacdo, o 6rgdo competente realiza uma

vistoria técnica no imovel para verificar se a construcio esta de acordo com as especificagdes
do projeto e com as normas de seguranca e uso do solo.

. Emissao do Alvara: Se a construgao estiver em conformidade com as normas, o alvara
de habite-se ¢ emitido, autorizando legalmente a ocupagdo do imovel.

Aceite-se:

. Vistoria Técnica: Apds a andlise da documentacao, ¢ realizada uma vistoria técnica no
imoével para verificar se as obras e instalagdes estdo de acordo com o projeto aprovado e com
as normas aplicaveis.

. Emissao do Aceite-se: Se todas as obras e instalagdes estiverem em conformidade, o
aceite-se ¢ emitido, atestando que o imdvel estd pronto para ser ocupado ou utilizado de
acordo com as especificagdes do projeto aprovado.

Formas de Prestaciao do Servico

A solicitagdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentacio necessaria e pagamento de Taxa de apreciagdo
do processo. Apds o pagamento da taxa, a documentacdo ¢ encaminhada para analise técnica
na Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
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Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE ACRESCIMO

Descricao do Servico
Emissdo de autorizagdo para alvara de acréscimo, destinado a expandir ou modificar uma
edificagdo existente

Previsao de Prazo de Entrega

Maximo de 30 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentagao da Propriedade: Isso pode incluir copias da escritura da propriedade,
matricula atualizada do imovel, planta atualizada do imdvel, entre outros documentos que
comprovem a propriedade e a situagao legal da edificagao.

. Copia dos documentos Pessoais do proprietario;

. Projeto Arquitetonico: E necessario apresentar um projeto arquitetonico das obras
propostas, incluindo plantas, cortes, e demais detalhes que mostrem as altera¢des pretendidas
na edificagdo.

. Memorial Descritivo do projeto;

. RRT/ ART — Registro de responsabilidade técnica referente ao projeto/ Levantamento
e execucao da obra;

. Laudos e Atestados: Dependendo das caracteristicas das obras propostas, vocé pode

precisar de laudos ou atestados técnicos, como laudo de impacto de vizinhanca, laudo
estrutural, entre outros.

. Licencas e Autorizagdes: Se as obras propostas afetarem areas especificas, como meio
ambiente, patrimonio histérico, entre outras, podem ser necessarias licengas adicionais.

. BCI (Boletim de Cadastro Imobilidrio) do imdvel;

. Pagamento de Taxas: E necessario pagar taxas administrativas referentes & analise e
emissdo do alvard de acréscimo. Essas taxas variam dependendo da area de acréscimo do
imével.

Principais Etapas do Servico

1. Andlise Preliminar: Apds o protocolo da solicitagdo e pagamento das taxas, o
departamento de urbanismo ird analisar a documentacao apresentada para verificar se esta
completa e se atende aos requisitos minimos.

2. Andlise Técnica: Uma vez que a documentagdo ¢ considerada completa, sera
realizada uma analise técnica do projeto arquitetonico e demais documentos para verificar se
as obras propostas estdo de acordo com as regulamentacdes locais, normas de construgdo e
zoneamento urbano.

3. Emissdo do Alvara: Esse documento autoriza legalmente a realiza¢do das obras
propostas de acordo com as especificagdes apresentadas. Para emissao do Alvara de
acréscimo se faz necessario o pagamento do DAM (Documento de Arrecadagdo Municipal).
4. Execugdo das Obras: Apos a emissao do alvara, vocé pode iniciar as obras conforme
aprovado. Certifique-se de seguir rigorosamente o projeto aprovado e as regulamentagdes
locais durante a execuc¢do das obras.
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5. Certificado de Conclusdo: Apds a conclusdo das obras, ¢ necessario obter um
certificado de conclusdo ou habite-se, para comprovar que as obras foram realizadas de
acordo com o projeto aprovado e estdo em conformidade com as normas aplicaveis.

Formas de Prestacao do Servico

A solicitagdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentacio necessaria e pagamento de Taxa de apreciagdo
do processo. Apos o pagamento da taxa, a documentagdo ¢ encaminhada para andlise técnica
na Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE AUTORIZACAO DE CANTEIRO DE OBRAS

Descricao do Servico
Emissdo de autorizagdo para instalacao de canteiro de obras, ¢ um processo necessario para
estabelecer um local apropriado para a execucdo de trabalhos de construc¢ao,

Previsao de Prazo de Entrega
Maximo de 30 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentos da Propriedade: Isso pode incluir a escritura da propriedade ou
documento de posse, planta do terreno atualizada, entre outros documentos que comprovem a
propriedade ou autorizacdo para realizar obras no local.

. Projeto de Canteiro de Obras: Projeto detalhado do canteiro de obras, incluindo layout
do local, demarcagao das areas de trabalho, instalagdes sanitarias, armazenamento de
materiais, acesso para veiculos e trabalhadores, entre outros detalhes.

. RRT/ ART — Registro de responsabilidade técnica referente ao projeto e execugao da
obra;
. Licengas e Autorizagdes: Dependendo da natureza do projeto e das regulamentagdes

locais, podem ser necessdarias outras licengas ou autorizagdes especificas, como licenca
ambiental, autorizacao de intervencao em areas publicas, entre outras.

. BCI do imovel;

. Pagamento de Taxas: E necessario pagar taxas administrativas referentes a anélise e
emissdo do alvard de construgdo de canteiro de obras. Essas taxas variam dependendo do
tamanho e complexidade da obra.

Principais Etapas do Servico

. Anadlise da Documentagdo: Apos o protocolo da solicitacdo e entrega dos documentos
necessarios, o departamento de urbanismo realizard uma analise para verificar se a
documentagao esta completa e se atende aos requisitos minimos.

. Inspecdo do Local: Em alguns casos, pode ser necessaria uma inspecao no local para
verificar se o projeto do canteiro de obras esta de acordo com as especificacdes apresentadas
e se atende as regulamentagdes locais de seguranga e meio ambiente.

. Emissdao da Autorizacdo: Se todas as etapas anteriores forem concluidas com sucesso,
a autorizagdo de canteiro de obras serd emitida. Esse documento autoriza legalmente o
estabelecimento do local de trabalho de acordo com as especificagcdes aprovadas.
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. Execucdo das Obras: Apos a emissao da autorizacao, vocé pode iniciar o
estabelecimento do canteiro de obras conforme aprovado. Certifique-se de seguir
rigorosamente o projeto e as regulamentacdes locais durante todo o processo de construcao.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitagdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentacio necessaria e pagamento de Taxa de apreciagdo
do processo. Apos o pagamento da taxa, a documentagdo ¢ encaminhada para andlise técnica
na Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horéario de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE AUTORIZACAO PARA TAPUMES

Descricao do Servico
Emissdo de autorizagdo para a instalagao de tapumes, que sdo estruturas temporarias
colocadas ao redor de um local de constru¢do para proteger o publico e o ambiente.

Previsao de Prazo de Entrega
Maximo de 10 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentagdo da Propriedade: Isso geralmente inclui a escritura da propriedade ou
documento de posse que comprove a autoridade para realizar obras ou instalagdes
temporarias no local.

. Projeto dos Tapumes: Vocé precisara apresentar um projeto detalhado dos tapumes,
incluindo o layout da estrutura, materiais a serem utilizados, métodos de instalagdo, e como
eles se integrardo ao ambiente ao redor.

. Licengas e Autorizagdes Adicionais: Dependendo das instala¢des, podem ser
necessdarias outras licengas ou autorizagdes especificas, como licenca ambiental, autorizacao
de intervengdo em areas publicas, entre outras.

Principais Etapas do Servico

. Anadlise da Documentagdo: Apos o protocolo da solicitacdo e entrega dos documentos
necessarios, o setor de urbanismo realizara uma andlise para verificar se a documentagao esta
completa e se atende aos requisitos minimos.

. Inspecdo do Local: Em alguns casos, pode ser necessaria uma inspecao no local para
verificar se o projeto dos tapumes esta de acordo com as especificacdes apresentadas e se
atende as regulamentagdes locais de seguranga e de uso do espaco publico.

. Emissdo da Autorizacdo: Se todas as etapas anteriores forem concluidas com sucesso,
a autorizagdo para a instalacdo dos tapumes serd emitida. Esse documento autoriza
legalmente a instalacao da estrutura temporaria de acordo com as especificagdes aprovadas.

. Execucdo da Instalacdo: Apos a emissdo da autorizagdo, vocé pode iniciar a instalagdo
dos tapumes conforme aprovado. E importante seguir rigorosamente o projeto e as
regulamentacdes locais durante todo o processo.

. Inspe¢des e Manutengao: Durante o periodo de instalagdo e utilizagdo dos tapumes,
inspegoes periddicas podem ser realizadas para garantir que a estrutura esteja em
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conformidade com as condicdes estabelecidas na autorizacdo e para garantir a seguranca do
publico e do ambiente ao redor.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitacdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentacao necessaria. Em seguida, a documentacao é
encaminhada para analise técnica na Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 —2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE DEMOLICAO

Descricao do Servico
Emissdo alvara de demoli¢do, ¢ o documento necessario para realizar a demoli¢do de uma
estrutura.

Previsao de Prazo de Entrega
Maximo de 30 dias

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentos da Propriedade: Isso geralmente inclui a escritura da propriedade ou
documento de posse que comprove a autoridade para realizar a demoli¢do da estrutura no
local.

. Copia dos documentos Pessoais do proprietario;

. Projeto de Demoligao: Vocé precisara apresentar um projeto detalhado de demoligao,
incluindo a descri¢do da estrutura a ser demolida, métodos de demolic¢ao a serem utilizados,
medidas de seguranca, e plano de descarte de residuos.

. Licengas e Autorizagdes Adicionais: Dependendo das regulamentagdes locais, podem
ser necessarias outras licencas ou autorizagdes especificas, como licengca ambiental,
autorizagao de intervengdo em areas publicas, entre outras.

. Pagamento de Taxas: E necessario pagar taxas administrativas referentes emissio do
alvara de demolicao.

Principais Etapas do Servico

. Andlise da Documentagdo: Apds o protocolo da solicitagdo e entrega dos documentos
necessarios, o setor de urbanismo realizard uma analise para verificar se a documentagao esta
completa e se atende aos requisitos minimos.

. Inspecao do Local: Em alguns casos, pode ser necessaria uma inspe¢ao no local para
verificar as condi¢des da estrutura a ser demolida e se o projeto de demoli¢do estd de acordo
com as especificacdes apresentadas.

. Emissdo do Alvara de Demoli¢do: Se todas as etapas anteriores forem concluidas com
sucesso, o alvara de demolicdo sera emitido. Esse documento autoriza legalmente a
realizacdo da demolicdo da estrutura de acordo com as especifica¢des aprovadas.

. Execugao da Demoligao: Apos a emissao do alvard, vocé pode iniciar a demolicao da
estrutura conforme aprovado. E importante seguir rigorosamente o projeto e as
regulamentagdes locais durante todo o processo.
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. Inspec¢des e Manutencdo: Durante o periodo de demolicao, inspegdes periddicas
podem ser realizadas para garantir que o processo esteja sendo realizado de forma segura e
de acordo com as condig¢des estabelecidas no alvara.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitagdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacao da documentacgdo necessaria. Em seguida, a documentagao ¢
encaminhada para andlise técnica na Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE REGULARIZACAO

Descricao do Servico
Emissao de alvara de regularizagdo, que ¢ um documento necessério para regularizar uma
construc¢do que ndo esteja em conformidade com as leis e regulamentos municipais

Previsao de Prazo de Entrega

Maximo de 30 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentagado da Propriedade: Isso inclui a escritura da propriedade, matricula
atualizada do imovel e outros documentos que comprovem a propriedade ou autorizagdo para
realizar obras no local.

. Copia dos documentos Pessoais do proprietario;

. Projeto/ levantamento Arquitetonico: Projeto detalhado da construgao existente,
incluindo plantas, cortes, fachadas e demais detalhes que mostrem as caracteristicas da
edificagao.

. Laudo Técnico: Dependendo das caracteristicas da construcao, pode ser necessario
um laudo técnico que ateste as condi¢des estruturais, elétricas, hidraulicas e de seguranca do
imével.

. Memorial Descritivo: Um documento que descreve detalhadamente as caracteristicas
da construcao, materiais utilizados, nimero de pavimentos, area total construida, entre outros
detalhes relevantes.

. RRT/ ART — Registro de responsabilidade técnica referente ao projeto/ Levantamento
e execugao da obra;

. BCI do imovel;

. Pagamento de Taxas: E necessario pagar taxas administrativas referentes & analise e
emissdo do alvard de regularizacdo. Essas taxas variam dependendo do tamanho do imével a
ser regularizado.

. Taxas e Impostos: Certifique-se de estar em dia com o pagamento de taxas

municipais, como IPTU e outras taxas relacionadas a regularizagao.

Principais Etapas do Servico

. Anadlise Documental: Apos a entrega dos documentos necessarios, o setor de
urbanismo realizard uma analise para verificar se a documentagdo esta completa e se atende
aos requisitos minimos para a regularizagao.
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. Vistoria Técnica: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria técnica no local
para verificar as condi¢gdes da construcdo e se ela estd em conformidade com as normas
municipais.

. Andlise Técnica e Juridica: O 6rgao responsavel realizard uma analise técnica e
juridica do processo de regularizagdo, verificando se a construgao pode ser regularizada de
acordo com as leis e regulamentos municipais.

. Emissdo do Alvara de Regularizacdo: Se todas as etapas anteriores forem concluidas
com sucesso, o alvara de regularizacdo serd emitido. Esse documento autoriza legalmente a
utilizagdo da construgdo de acordo com as caracteristicas regularizadas.

. Cumprimento de Condic¢des: Em alguns casos, podem ser estabelecidas condi¢des
para a regularizagdo, como a realizagdo de obras de adequagdo ou a regularizagdo de
pendéncias fiscais. Certifique-se de cumprir todas as condigdes estabelecidas para garantir a
efetiva regularizagdo da construcao.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitacdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacao da documentacgao necessaria. Em seguida, a documentagao ¢
encaminhada para andlise técnica na Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos.
Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

ALVARA DE CONSTRUCAO

Descricao do Servico

Emissao de Alvara de Construgao que ¢ o documento necessario para iniciar obras de
constru¢do ou reforma de um imovel.

Previsdo de Prazo de Entrega

Maximo de 30 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Projeto de Construg¢do: Apresente um projeto arquitetonico detalhado, incluindo
plantas, cortes, fachadas e demais informacdes técnicas sobre a obra a ser realizada. O
projeto deve estar assinado por um profissional habilitado, como um arquiteto ou engenheiro

civil.
. Copia dos documentos pessoais do proprietario(a) da obra.
. Documentagao do Terreno: Documento que comprove a propriedade ou posse do

terreno onde serdo realizadas as obras, como a escritura publica, contrato de compra e venda,
ou matricula atualizada do imovel.

. Memorial Descritivo do projeto;

. RRT/ ART — Registro de responsabilidade técnica referente ao projeto/ Levantamento
e execugao da obra;

. Laudos e Atestados: Dependendo das caracteristicas das obras propostas, vocé€ pode

precisar de laudos ou atestados técnicos, como laudo de impacto de vizinhanga, laudo
estrutural, entre outros.

. Licengas e Autorizagdes: Se as obras propostas afetarem areas especificas, como meio
ambiente, patrimdnio historico, entre outras, podem ser necessarias licencas adicionais.
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. BCI do imovel;

. Pagamento de Taxas: E necessario pagar taxas administrativas referentes & analise e
emissdo do alvard de construcdo. Essas taxas variam dependendo do tamanho e
complexidade da obra.

Principais Etapas do Servico

. Analise da Documentagdo: O setor de licenciamento de obras realizara uma analise
detalhada da documentagdo apresentada para garantir que atenda aos requisitos estabelecidos
pelas normas e regulamentos urbanisticos locais.

. Analise Técnica do Projeto: Apds a andlise inicial da documentacao, o projeto de
constru¢do sera avaliado por técnicos do setor de urbanismo para verificar se estd em
conformidade com as normas de seguranca e uso do solo.

. Emissdo do Alvara de Construgdo: Se todas as etapas anteriores forem concluidas
com sucesso, o alvara de construcdo sera emitido. Esse documento autoriza legalmente o
inicio das obras conforme as especificagdes aprovadas.

. Execucdo das Obras: Ap6s a obtencao do alvard de construcao, vocé pode iniciar as
obras de acordo com o projeto aprovado. Certifique-se de seguir rigorosamente as
especificagdes e normas estabelecidas no alvara.

. Inspecdes durante a Obra: Durante o periodo de construgao, podem ser realizadas
inspegoes periddicas para verificar o andamento das obras e garantir que estejam sendo
realizadas de acordo com o projeto aprovado e as normas aplicaveis.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitacdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentacio necessaria e pagamento de Taxa de apreciagdo
do processo. Apos o pagamento da taxa, a documentagdo é encaminhada para analise técnica
na Secretaria de Infraestrutura e Servicos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

VISTORIAS FISCAIS

Descri¢cao do Servico

Vistoria realizada por um fiscal de controle urbano para verificar o cumprimento das normas
e regulamentos urbanisticos

Previsdo de Prazo de Entrega

Maximo de 10 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Documentagdo do Imével: Isso pode incluir copias da escritura do imdvel, matricula
atualizada, planta do imovel, entre outros documentos que comprovem a propriedade e a
situacdo legal do imovel.

. Documento de Identificacao: Vocé precisara apresentar seu documento de
identificacdo valido, como RG ou CNH, para comprovar sua identidade durante o processo.
. Formularios e Requerimentos: Pode ser necessario elaborar requerimento onde vocé

detalhara as razdes para a solicitagdo da vistoria fiscal.
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Principais Etapas do Servico

. Agendamento da Vistoria: Apos fornecer a documentacdo necessaria, vocé devera
agendar a vistoria fiscal, escolhendo uma data conveniente para vocé e para o fiscal de
controle urbano.

. Vistoria Técnica: Durante a vistoria, um fiscal ira inspecionar o imovel para verificar
se estd em conformidade com as regulamentagdes urbanisticas, como zoneamento, padroes
de construcao, e outros requisitos.

. Providéncias Corretivas: Se forem identificadas irregularidades, vocé podera ser
notificado para realizar as corre¢des necessarias dentro de um prazo especifico. Isso pode
incluir ajustes na edificagdo, regulariza¢do de documentacao, ou outras medidas
determinadas pelo orgdo fiscalizador.

. Emissdo de Certificado ou Termo de Vistoria: Apds a conclusdo da vistoria e corre¢ao
de quaisquer irregularidades, o 6rgdo responsavel emitird um certificado ou termo de vistoria,
atestando que o imodvel esta em conformidade com as normas urbanisticas

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitacao ¢ feita de forma presencial através de agendamento com a equipe técnica no
Setor de urbanismo da Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos.

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Enderego: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horario de atendimento: 08:00 as 13:00

Analise de Viabilidade para Parcelamento e Uso do Solo

Descricao do Servico
Emissao de viabilidade para parcelamento e uso do solo urbano

Previsao de Prazo de Entrega
Maximo de 30 dias.

Requisitos e Documentos Necessarios

. Planta do Imovel: Fornega uma planta do imoével onde o parcelamento ou uso do solo
sera realizado. Essa planta deve ser atualizada e indicar as dimensdes e caracteristicas do
terreno.

. Projeto de Parcelamento: Apresente um projeto detalhado de parcelamento do solo,
incluindo a divisao do terreno em lotes, dimensdes dos lotes, ruas, calgadas, areas verdes,
infraestrutura basica, entre outros elementos.

. Estudo de Impacto Ambiental (se aplicavel): Em alguns casos, pode ser necessario
fornecer um estudo de impacto ambiental para avaliar os possiveis efeitos do parcelamento
do solo no meio ambiente circundante.

. Documentagao de Propriedade: Apresente documentos que comprovem a propriedade
ou posse do terreno, como escritura publica ou matricula atualizada do imovel.

Principais Etapas do Servico

. Andlise da Documentagdo: O 6rgdo responsavel realizard uma analise detalhada da
documentagdo apresentada para garantir que atenda aos requisitos estabelecidos pelas normas
e regulamentos de parcelamento e uso do solo.
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. Analise Técnica do Projeto: Apds a andlise inicial da documentacao, o projeto de
parcelamento serd avaliado por técnicos do Setor de urbanismo para verificar se estd em
conformidade com as normas de zoneamento, infraestrutura urbana, meio ambiente, entre
outros.

. Consulta Publica (se aplicavel): Em alguns casos, pode ser necessario realizar uma
consulta publica para coletar opinides e contribui¢des da comunidade local em relagao ao
projeto de parcelamento.

. Emissao do Parecer de Viabilidade: Se todas as etapas anteriores forem
concluidas com sucesso ¢ o projeto for considerado viavel, serd emitido um
parecer de viabilidade para o parcelamento e uso do solo.

. Execug¢ao do Parcelamento: Apds a obtengdo do parecer de viabilidade,
vocé pode prosseguir com a execucao do projeto de parcelamento de acordo
com as especificacdes aprovadas.

Local e/ou forma de solicitacao

A solicitacdo ¢ feita de forma presencial no Setor de Tributos Municipal, através de
requerimento, apresentacdo da documentagdo necessaria e pagamento de Taxa de apreciacdao
do processo. Apos o pagamento da taxa, a documentagao ¢ encaminhada para analise técnica
na Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacdo do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

PODACAO DE ARVORES

Descricao do Servico

Os servicos diversos e complementares nao possuem regularidade definida, pois variam em
funcdo da demanda. Particularmente, os servicos complementares incluem:

Podacao de arvores.

Previsao de Prazo de Entrega

Vai para Programacao o prazo estipulado ¢ de acordo com a demanda.

Requisitos e Documentos Necessarios

Para solicitar o servico sao necessarios: dados pessoais, endereco, comprovante de
residéncia, contato e ponto de referéncia.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da demanda; andlise da demanda e elaboracdo de plano de execucao.
Previsao para Execuc¢ao do Servi¢o

Presencialmente, por ordem de chegada ou agendamento prévio e solicitagao na propria
secretaria / online, utilizando-se das formas disponiveis da ouvidoria municipal de Afogados
da Ingazeira-Pe.

Formas de Prestacao do Servico

Funcionérios efetivos e contratados pela Prefeitura

Local e/ou forma de solicitacao
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Endereco: Rua José de Sa Maranhio, s/n (antiga CAGEPE) — S3o Francisco - Afogados da
Ingazeira — PE - CEP: 56800-000

Horério de atendimento: De segunda a sexta, das 7h as 13h.

Celular: (87)99636-0230 Whatsapp

E-mail: ate.pmai@hotmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacio do servico
Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endereco: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)
Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)
e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00

Coleta, destinacio final Podacao de arvores e remocao dos
residuos

Descricao do Servico

A coleta consiste no recolhimento regular nas ruas, de forma manual ou mecanizada,
apresentados a coleta nas vias publicas que apresentam condigdes de trafegabilidade e no seu
transporte em veiculos apropriados, do ponto de geracao ao local de destinacdo final.
Previsao de Prazo de Entrega

Vai para Programacao. O prazo estipulado ¢ de acordo com a demanda.

Requisitos e Documentos Necessarios

Para solicitar o servigo sdo necessarios: dados pessoais, endereco, comprovante de
residéncia, contato e ponto de referéncia.

Principais Etapas do Servico

Recebimento da demanda; andlise da demanda e elaboracdo de plano de execucao.
Previsao para Execucio do Servico

Presencialmente, por ordem de chegada ou agendamento prévio e solicitagdo na propria
secretaria / online, utilizando-se das formas disponiveis da ouvidoria municipal de Afogados
da Ingazeira-Pe.

Formas de Prestacao do Servico

Funcionarios efetivos e contratados pela Prefeitura

Local e/ou forma de solicitacdo

Endereco: Rua José de Sa Maranhdo, s/n (antiga CAGEPE) — Sao Francisco - Afogados da
Ingazeira — PE - CEP: 56800-000

Horério de atendimento: De segunda a sexta, das 7h as 13h.

Celular: (87)99636-0230 Whatsapp

E-mail: ate.pmai@hotmail.com

Formas para apresentar manifestacio ou solicitacao do servico

Ouvidoria Municipal de Afogados da Ingazeira

Endere¢o: Rua Osvaldo Gouvéia, n° 211, Centro. (Em frente a Faculdade)

Telefones: (87) 3838 — 2711 ou (87) 9 9978 — 1666 (disponivel WhatsApp)

e-Mail: ouvidoria.afogados@gmail.com

Horério de atendimento: 08:00 as 13:00
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